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PREAMBULO

La Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral es un espacio que acoge y
difunde diversas expresiones artisticas y culturales que poseen valor cultural y/o
patrimonial nacional y universal, a fin de contribuir a que las personas accedan y
disfruten de las mismas; conozcan y valoren sus raices, su historia y su
patrimonio, se interesen por su realidad y las de sus compatriotas; reconozcan y
potencien los rasgos mas valiosos y constitutivos de su identidad, asi como
también los rasgos que las diferencian de otras culturas del mundo; valoren la
diversidad cultural y desarrollen actitudes que promuevan la convivencia, la

comprension y respeto por lo diferente.

Somos una institucién, que dada la naturaleza de las actividades que realiza, esta
orientada a prestar un servicio a la comunidad, desarrollando las artes escénicas
y musicales, en particular, y toda aquella manifestacion artistica y cultural, en
general, asi como también el trabajo de formacién de publicos. En consecuencia,
los trabajadores que pertenecemos a la organizacion desarrollamos una actividad
cuyo producto se materializa en dias y horarios en donde la mayoria de la gente

descansa.

En este marco, la Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral ha elaborado el
presente Reglamento Interno de Orden Higiene y Sequridad en el Trabajo, el cual
tiene por finalidad reqular el proceso de reclutamiento e ingreso del personal, las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relaciéon
con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la Corporacién. Las

normas que se deben observar para garantizar un ambiente laboral digno y de
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mutuo respeto entre los trabajadores, los protocolos para prevenir, investigar y
sancionar conductas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, y la
normativa destinada a prevenir los riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales que pudieran sufrir o padecer los trabajadores.

La implementacion y cumplimiento del presente Reglamento permitirda a la

Corporaciéon Centro Cultural Gabriela Mistral:

a) Promover relaciones armoénicas entre los trabajadores, y entre estos y la

Corporacion.

b) Promover un lugar seguro para trabajar, mediante la prevencién de
comportamientos o practicas insequras que pongan en riesgo la vida y salud de
los trabajadores, y la sequridad de los equipos e instalaciones de la empresa, y

establecer los procedimientos que deben seguirse en estos casos.

c) Promover ambientes de trabajo libres de conductas de acoso sexual y de

acoso laboral.

d) Dar a conocer a todos los trabajadores y trabajadoras las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse en relacion con sus labores, permanencia y
vida en las dependencias de la empresa, y las sanciones a que se exponen en

caso de no atender y cumplir sus normas y disposiciones.

El dmbito de aplicaciéon del presente Reglamento serd todo el Centro Cultural
Gabriela Mistral, a través de sus diversas areas y estamentos, de forma tal que
tanto la administracion, como los representantes de los trabajadores y cada
trabajador trabajen en conjunto y presten toda la colaboracién posible con el fin

de lograr los objetivos propuestos, sobre la base de un control estricto de las

GAM
Centro Cultural 2025 0@06@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



normas que requlan las condiciones laborales y de seguridad en el trabajo.

En este aspecto es indispensable que exista una estrecha colaboracion de parte
de los trabajadores y trabajadoras, quienes deberan mantener el mas alto respeto
a las normas de sequridad, al Cédigo del Trabajo, al presente Reglamento y a las
directrices e instrucciones emanadas de los directivos del Centro Cultural
Gabriela Mistral. Estos ultimos, mediante su esfuerzo y conocimiento, deberan
procurar los medios para capacitar a sus trabajadores tanto en materias
relacionadas con los procesos administrativos como en aquellas destinadas a

prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Por ultimo, la Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral, invita a todos sus
trabajadores a incorporarse activamente en los planes futuros a desarrollar en
estas materias, los que estaran estrechamente vinculados a la promocién de las

mejores condiciones para la realizacion del trabajo y la prevencidn de riesqos.
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PRIMERA PARTE.

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN DE LA CORPORACION.
INTRODUCCION

La Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral ha confeccionado el presente
Reglamento Interno de Orden, en conformidad con lo dispuesto por los Articulos

153 y siguientes del Codigo del Trabajo.

Siguiendo lo establecido en los citados cuerpos legales, el presente Reglamento
tiene por finalidad principal reqular el reclutamiento e ingreso del personal y las
obligaciones y prohibiciones y formas de trabajo a que debe sujetarse todo el
personal que presta servicios en el Centro Cultural Gabriela Mistral, en adelante
también el “Centro Cultural”, “GAM”, ®el Empleador”, “la Empresa”, o “la

Corporacion”.

El presente Reglamento se considera parte integrante de cada contrato de
trabajo, y sera obligatorio para el trabajador y trabajadora dar fiel y estricto
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el mismo. Desde la fecha de
ingreso, el trabajador o trabajadora no podra alegar ignorancia de sus
disposiciones, debiendo hacer declaracion expresa de recepcion y toma de

conocimiento en el respectivo contrato de trabajo y su promesa de cumplirlo.

El presente Reglamento y sus modificaciones deberan ponerse en conocimiento
de los trabajadores treinta dias antes de la fecha en que comiencen a regir, y
fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las labores con la misma
anticipacion. Debera también entregarse una copia a los sindicatos y a los

Comités Paritarios existentes en la empresa.
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La comunicacion a los trabajadores del presente Reglamento y de sus
modificaciones, podra hacerse mediante la entrega de una copia del mismo en
soporte material o digital. Esto, sin perjuicio de la obligacion de la Corporacion de
hacer entrega en forma gratuita de una copia impresa del reglamento definitivo a

cada trabajador y trabajadora.

TiTULO | RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.
Articulo 1°. Reclutamiento.

La creaciéon de nuevas vacantes de trabajo en GAM se produce ya sea porque un
trabajador termina su vinculo laboral con la institucién y la institucion determina
que es relevante volver a ocupar esa vacante de trabajo, previa evaluacion del

cargo, o producto de la planificacién anual de actividades de la Corporacién.

En el caso de generarse una nueva vacante de trabajo, el equipo directivo en
conjunto con el Area de Gestion de Personas procedera a definir el perfil y la

descripcioén del cargo.
Postulacion interna de vacantes.

La Corporacién promueve el concurso interno mediante la publicacién de la
vacante con la descripciéon del cargo y el perfil profesional requerido a través de
un correo electrénico a todos los trabajadores como, asimismo, en los murales de

Gestion de Personas de cada area.

Es requisito para concursar a una vacante, el tener, a lo menos, un afio de
antigledad y no tener amonestaciones por escrito en la hoja de vida del

trabajador en los ultimos dos afios. La Corporacidon se reserva el derecho de
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declarar vacante el concurso en caso de considerar que el o los postulantes no
cumplen con los requisitos o el perfil profesional para el cargo, luego de que el

trabajador se haya sometido al proceso de seleccion.

El trabajador sera informado de manera formal y por escrito sobre los resultados

del proceso.
Postulacion externa de vacantes.

En caso de no llenarse internamente la vacante, se procedera a una busqueda
externa a través de la pagina web de GAM, redes sociales como Linkedln o
recurriendo a las bases de datos internos o curriculum vitae recibidos por las

distintas areas.
Concurso mixto.

Sin perjuicio de lo seflalado previamente, respecto de una misma vacante, podréa

realizarse simultaneamente un proceso de busqueda interno y otro externo.
Cargos Directivos.

En estos casos, se solicita a una consultora externa o Head Hunter que realice el
proceso y el perfil es definido por ellos, y revisado y autorizado, ademas, por el
directorio de la Corporaciéon. Este procedimiento también se podra aplicar

respecto de otros cargos.
Articulo 2°. De la Seleccioén.

El proceso de seleccion se efectuara de acuerdo al procedimiento que se
encuentre vigente en la Corporacion, el que en todo caso deberd contemplar

criterios de transparencia, objetividad y equidad.
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TITULO Il DE LAS PROMOCIONES Y ASCENSOS.

Articulo 3°. Politica de promociones y ascensos.

La politica de promociones y ascensos tiene como fin promocionar y retener a los
mejores talentos de la Corporacién. Las promociones se otorgan Unicamente en
funcion de las necesidades de la corporacioén, de la aptitud, la experiencia, los
resultados y el potencial del trabajador, independientemente de su origen, raza,
nacionalidad, sexo, religion, edad, condicion social, o de cualquier otro motivo
gue tenga por objeto anular o alterar la iqualdad de oportunidades o de trato en

el empleo y la ocupacioén
Articulo 4°. Actualizacién y respaldo de antecedentes personales.

Cada vez que los antecedentes personales presentados por el trabajador en su
solicitud de ingreso tengan variaciones, debera actualizarlos y presentarlo al

empleador con las certificaciones pertinentes.

Articulo 5°. Facultades de la Direccion Ejecutiva para aceptar o rechazar

postulaciones.

Sin perjuicio de lo antes expresado, la Direccién Ejecutiva, en su caracter de
representacién del Directorio de la Corporacién, tendré la facultad de rehusar
cualquiera postulaciéon o de aceptar aquellas que no cumplan los requisitos
exigidos, cuando la naturaleza de un determinado cargo o la calificaciéon especial

que pueda tener el postulante asi lo aconseje.
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TITULO Ill DEL CONTRATO DE TRABAJO.

Articulo 6°. Suscripcion del Contrato de Trabajo.

El trabajador o trabajadora que, cumpliendo los requisitos exigidos en el presente
Reglamento, sea aceptado para ingresar a la Corporacién Centro Cultural Gabriela
Mistral, deberé suscribir su Contrato de Trabajo dentro de los 15 dias siguientes a
la fecha de inicio de sus servicios. En el caso que el contrato fuese por obra,
trabajo o servicio determinado o de duracién inferior a 30 dias, el plazo sera de 5
dias. El contrato se extendera en triplicado, quedando un ejemplar en poder del

trabajador y los dos restantes en poder del empleador.
Articulo 7°. Procesamiento y suscripcion digital de la documentacién laboral.

La documentacion derivada de la relacion laboral podra ser confeccionada,
procesada, firmada y remitida de manera electronica, siempre y cuando se
cumpla con los requisitos legales (Ley 19.799) y no impida las labores
fiscalizadoras de la Direcciéon del Trabajo. En dicho caso, el contrato se firmara en
un ejemplar y se remitirda al correo personal del trabajador, el que debera ser
entregado previamente al empleador, ademas de incorporarse en el sistema de
remuneraciones habilitado. Para ello, el contrato de trabajo y los eventuales
anexos podran ser enviados electronicamente al trabajador para su firma, en la
medida que Gestién de Personas cuente con un sistema de firma electrénica

avanzada que cumpla con los requisitos de la Ley 19.799.
Articulo 8°. Menciones minimas del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo contendrd, a lo menos, las siquientes estipulaciones de

acuerdo a lo prescrito en el Articulo 10 del Codigo del Trabajo:
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a) Lugar y fecha del contrato

b) Individualizacion de las partes, con indicacion de la nacionalidad del

trabajador; fecha de nacimiento e ingreso del trabajador o trabajadora.

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que

hayan de prestarse.
d) El monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

e) Duracién y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la Corporacién
existiere el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto

en el Reglamento Interno.

) Plazo del contrato.

g) Demas pactos que acuerden las partes.
h) Firma de las partes

Cuando para la contrataciéon de un trabajador se le haga cambiar de domicilio,

deberé dejarse testimonio del lugar de su procedencia.

Si por la naturaleza de los servicios se precisare el desplazamiento del trabajador,
se entenderd por lugar de trabajo toda la zona geografica que comprenda la

actividad de la empresa.

Ademas de las estipulaciones antes indicadas, en caso de pactarse la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, el contrato de trabajo o el anexo, segun
corresponda, debera contener las menciones que se indican en el Titulo VIl de

este Reglamento.
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Articulo 9°. Correo electrénico y cuenta bancaria del trabajador.
Todo contrato deberd contener el correo electronico de ambas partes, y los
datos necesarios para que el pago de las remuneraciones sea realizado mediante

transferencia electrénica a la cuenta bancaria del trabajador.

Articulo 10°. Modificaciones al contrato de trabajo.
Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran
firmadas por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en documento

anexo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los
aumentos derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales o

convencionales.

Si los antecedentes personales del trabajador consignados en el contrato, en
especial su domicilio, experimentaran alguna modificaciéon, éste deberd ponerla
en conocimiento de la Corporacion dentro de los 3 dias siguientes de ocurrido el

cambio.

Tratdndose de modificaciones legales o de la actualizacién de situaciones ya
consolidadas respecto de las cuales no exista controversia, en caso de negativa
del trabajador a firmar el correspondiente anexo de contrato, éste le serd enviado

por carta certificada al domicilio registrado en el contrato de trabajo.
Articulo 11°. lus Variandi.

Dentro de las facultades de direccion y administracion del empleador se
encuentra el “lus Variandi, que es la potestad del empleador para modificar las

funciones del trabajador o el lugar en donde deban prestarse los servicios, sin
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ocasionar un menoscabo y cumpliendo los demas requisitos legales.

El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que
ellos deban prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el
nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe

menoscabo para el trabajador.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa o
establecimiento o a alguna de sus unidades o conjuntos operativos, podra el
empleador alterar la distribucion de la jornada de trabajo convenida hasta en
sesenta minutos, sea anticipando o postergando la hora de ingreso al trabajo,
debiendo dar el aviso correspondiente al trabajador con treinta dias de

anticipacion alo menos.

El trabajador que haya sido notificado de este cambio debe cumplir con las
instrucciones impartidas, sin perjuicio de su derecho a reclamar de éstas ante la
Inspeccion del Trabajo, lo que podra hacer en el plazo de treinta dias hébiles a
contar de la ocurrencia del cambio o de la notificacién del aviso para anticipar o
retrasar en una hora el ingreso al trabajo. La presentacion de este reclamo no
exime al trabajador de su obligacion de cumplir las instrucciones sobre cambio de
funciones, alteraciéon del lugar de trabajo o modificacion de la hora de inicio de la

jornada diaria impartidas por el empleador.

Articulo 12°. Registro de informacién en el sitio electrénico de la Direccion del

Trabajo.

Es obligacion el registro del contrato de trabajo y del término de la relaciéon

laboral en el sistema informatico de la Direcciéon del Trabajo.
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En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 515 del Cédigo del Trabajo, la
empresa debera reqgistrar en el sitio electronico de la Direccion del Trabajo los
contratos de trabajo, dentro de los quince dias siquientes a su celebracion.
Asimismo, debera registrar las terminaciones de contrato, dentro de los plazos
establecidos en los Articulos 162 y 163 bis para el envio de las copias de las
comunicaciones de terminacion de contrato a la Inspeccion del Trabajo, y dentro
de los diez dias habiles siquientes a la separacion del trabajador en los casos de

los numeros 1, 2 y 3 del Articulo 159 del Cédigo del Trabajo.

En el momento del registro del contrato de trabajo se debera indicar las
estipulaciones pactadas, y al término de los servicios se debera informar la fecha

de éste y la causal invocada.
Articulo 13. Contratacion de menores de edad.

Por regla general, la Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral no contratara a
trabajadores menores de 18 aflos. Excepcionalmente, podra hacerlo, sujetandose
a lo dispuesto en el Articulo 16 del Cédigo del Trabajo. Igualmente, en el caso que
incorpore a aprendices o estudiantes en practica, la Corporacion se sometera a

las disposiciones contenidas en el Titulo |, Libro | del Cédigo del Trabajo.
Articulo 14°. Porcentaje de trabajadores chilenos.

El ochenta y cinco por ciento, a lo menos, de los trabajadores de la empresa, sera
de nacionalidad chilena. Para computar esta proporcion se sequirdn las

siguientes reglas:

1.- Se tomara en cuenta el numero total de trabajadores que un empleador ocupe

dentro del territorio nacional y no el de las distintas sucursales separadamente;
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2.- Se excluiréd al personal técnico especialista;

3.- Se tendrd como chileno al extranjero cuyo cényuge o conviviente civil o sus

hijos sean chilenos o que sea viudo o viuda de cényuge chileno, y

4.- Se considerard también como chilenos a los extranjeros residentes por mas de

cinco afos en el pais, sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales.
Articulo 15°. Requisitos para la contratacion de extranjeros.

Sélo podran contratarse trabajadores extranjeros que se encuentren legalmente
habilitados para trabajar en Chile. En ningln caso podra iniciarse la prestacién de

servicios sin que el trabajador cuente con el respectivo permiso de trabajo.

Serd responsabilidad del trabajador contratado realizar los tramites y gestiones
necesarias para la renovacion de su permiso de trabajo, como, asimismo, informar
al empleador en forma inmediata cualquier alteracion sobreviniente en su

condicién de permanencia en el pais.

La pérdida, revocacion o caducidad del permiso para trabajar habilitan a la
empresa para poner término al contrato de trabajo conforme la legislacion

vigente.

TiTULO IV DE LA JORNADA DE TRABAJO.

Articulo 16°. Tipos de jornada de trabajo y duracion.

La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador o la trabajadora,

debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato. Se
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considerara también jornada de trabajo el tiempo en que este/a se encuentra a

disposicion del empleador sin realizar labor por causas que no le sean imputables.

La jornada ordinaria de trabajo de los trabajadores de la Corporacién, por regla
general, no excedera las 40 horas semanales, salvo que en el contrato de trabajo
respectivo se convenga una jornada diferente. Podran existir también jornadas

parciales.
Articulo 17°. Descanso dentro de la jornada.

La jornada diaria de trabajo se dividira en dos partes, dejando entre ellas, a lo
menos, el tiempo de media hora para la colaciéon. Este periodo intermedio no se

considerara trabajado para computar la duracién de la jornada diaria.
Articulo 18°. Excepciones a la limitaciéon de la jornada de trabajo.

Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que
presten servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades
de administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior

inmediata en razdén de la naturaleza de las labores desempefadas.
Articulo 19°. Autorizacién previa y registro de ausencias.

El trabajador no podra ausentarse del lugar de su trabajo durante las horas que

dure su jornada laboral, sin la correspondiente autorizacion de su jefe directo.

Toda ausencia, atraso o permiso durante la jornada laboral deberad dejarse
constancia en el reloj control u otro instrumento de registro del respectivo

trabajador.
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Articulo 20°. Distribucion de la jornada de trabajo.
La jornada ordinaria de trabajo de 40 horas semanales, podra distribuirse en no

menos de cuatro ni en mas de seis dias, de comun acuerdo entre las partes.

La jornada ordinaria de trabajo se podra distribuir en cada semana calendario o
sobre la base de promedios semanales en lapsos de hasta cuatro semanas, con
los limites y requisitos sefalados en la ley. Al efecto, las partes pueden pactar
gue la jornada se distribuya en base a un promedio semanal del maximo leqgal
vigente en un ciclo de hasta 4 semanas, sin exceder de 45 horas ordinarias en
cada semana, ni extenderse con 45 horas por méas de dos semanas continuas,

debiendo fijar un calendario con la distribucion.

Con todo se podréan acordar diferentes alternativas de distribucién de la jornada
en un ciclo. El empleador comunicara al trabajador la alternativa que se aplicara

en el ciclo siguiente, con al menos una semana de antelacion al inicio de éste.

Si al término de la relacién laboral el trabajador hubiere prestado servicios por
mas horas que el promedio legal en el ciclo respectivo, calculadas de forma
proporcional, deberan pagarse todas aquellas horas necesarias para completar el

promedio de cuarenta horas semanales.

En ningun caso la jornada ordinaria podra exceder de diez horas por dia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso séptimo del Articulo 38 del Codigo del

Trabajo.

Podra excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevengan
fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse

arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o instalaciones. Las
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horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias.
Articulo 21°. Turnos de trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo se cumplird a través de los turnos que se
encuentran establecidos en el anexo 3, documento que es parte integrante de

este reglamento.

Los turnos y su asignacion a los trabajadores seran comunicados con una
anticipacion de a lo menos 30 dias a la entrada en vigencia, y se publicarad en un
lugar visible, sin perjuicio, de la notificaciéon via correo electronico a cada

trabajador.

Sin perjuicio de lo anterior, podran existir otros turnos y jornadas de trabajo de
acuerdo a las necesidades de la Corporacion. En el caso que se requiera hacer el

cambio de un turno se acordara entre ambas partes.

Articulo 22°. Banda horaria para trabajadores con hijos hasta los 12 afios o que

tengan su cuidado personal.

Los trabajadores con hijos de hasta doce afos, y las personas que tengan el
cuidado personal de éstos, tendran derecho a una banda de dos horas en total,
dentro de la que podran anticipar o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus

labores, lo que determinara también el horario de salida al final de la jornada.

Para ejercer este derecho el trabajador debera entregar al empleador el
respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otorque el cuidado

personal de un nifio o nifia.

El empleador no podra negarse sino cuando la empresa funcione en un horario

gue no permita anticipar o postergar la jornada de trabajo, o por la naturaleza de
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los servicios prestados por el trabajador, como en el caso de funciones o labores
de atencion de publico, o que sean necesarias para la realizacion de los servicios
de otros trabajadores, o trabajos que entregan cobertura en terreno de las
actividades programadas o del funcionamiento del edificio, trabajo por turnos,
guardias, o similares, en tanto requieran que el trabajador efectivamente se
encuentre en su puesto a la hora especifica sefialada en el contrato de trabajo o

en el reglamento interno.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre,
podra hacer uso de este derecho. En caso de controversia, y a peticion de
cualquiera de las partes, el inspector del trabajo respectivo resolverd si esa

determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones descritas.

TITULO V DEL TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS.

Articulo 23°. Horas Extraordinarias: concepto, requisitos y formalidades.

La jornada extraordinaria es aquella que excede del maximo legal de la jornada
ordinaria semanal o de la pactada contractualmente si fuese menor. Las horas
trabajadas los dias domingos, festivos o el dia de descanso semanal, se
consideran como extraordinarias para los efectos de su pago, siempre que

excedan la jornada ordinaria semanal.

En las faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podran

pactarse horas extraordinarias hasta un maximo de dos por dia.

Las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender necesidades o

situaciones temporales de la empresa. Dichos pactos deberdn constar por escrito
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y tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por

acuerdo de las partes.

No podran realizarse horas extraordinarias que no se hayan pactado previamente
por escrito. Esta prohibido trabajar horas extraordinarias sin autorizacién previa
del empleador, como asimismo el reqgistrar la salida del trabajo con posterioridad

al término del horario de trabajo pactado.

El tiempo transcurrido después de la hora de salida del trabajador que arroje el
registro control de asistencia, solo sera pagado como sobretiempo, si se acredita
gue se trabajaron horas extraordinarias y que estas fueron autorizadas por el

empleador o que se trabajaron con su conocimiento y aprobacion.
Articulo 24°. Pago de horas extraordinarias.

El empleador reconocera y pagara las horas extraordinarias que haya autorizado
por escrito, previa suscripcién del respectivo anexo, con un recargo de un 50%
sobre el valor de la hora ordinaria. Sin perjuicio de lo expuesto, se consideraran
también horas extraordinarias, las que se trabajan en exceso de la jornada

pactada, con conocimiento y aprobacion del empleador.

Las horas extraordinarias deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las

remuneraciones ordinarias del respectivo periodo.
Articulo 25°. Horas extras trabajadas en compensaciéon de un permiso.

No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un permiso,
siempre que dicha compensacién haya sido solicitada por escrito por el

trabajador y autorizada por el empleador.
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Articulo 26°. Acuerdo sobre compensacién de horas extras por dias de feriado.

Con todo, las partes podran acordar por escrito que las horas extraordinarias se
compensen por dias adicionales de feriado. En tal caso, podran pactarse hasta
cinco dias habiles de descanso adicional al afio, los cuales deberan ser utilizados
por el trabajador dentro de los seis meses siguientes al ciclo en que se originaron
las horas extraordinarias, para lo cual el trabajador debera dar aviso al empleador
con cuarenta y ocho horas de anticipaciéon. Si no los solicita en la oportunidad
indicada correspondera su pago dentro de la remuneracion del respectivo

periodo.

La compensacion de horas extraordinarias por dias adicionales de feriado se
regird por el mismo recargo que corresponde a su pago, es decir, por cada hora
extraordinaria correspondera una hora y media de feriado. En caso de que existan
dias pendientes de utilizar al término de la relacién laboral, éstos se compensaran

en dinero como dias de feriado.

TITULO VI DE LAS INASISTENCIAS, ATRASOS Y REGISTRO DE ASISTENCIA.

Articulo 27°. Sistema control de asistencia.

Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas trabajadas, sean
ordinarias o extraordinarias, se ha implementado un sistema de reloj control o

sistema electrénico de registro.

Es obligacion del trabajador registrar la hora exacta de inicio y término de su

jornada de trabajo.

En caso de que no se encuentre habilitado u operativo el reloj biométrico, sera
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reemplazado con un libro de asistencia del personal.

El tiempo registrado antes de la hora de ingreso al trabajo, no sera considerado ni

constituye sobretiempo.

En caso de que el trabajador tenga una reunidon agendada fuera de la oficina, y
por lo tanto, no marque su hora de entrada o salida normal, deberd contar con la
autorizacion de su jefe directo, e informar previamente su ausencia via correo
electrénico, con copia al Area de Gestidon de Personas para hacer la modificacién

correspondiente en el sistema.
Articulo 28°. Inasistencias y atrasos.

Los dias laborables que no aparezcan trabajados segun el registro control de
asistencia, se consideraran como no trabajados y seran deducidos de la

liquidacién mensual de remuneraciones.

Los atrasos reiterados podran ser sancionados con amonestacion verbal o
escrita, y la persistencia del trabajador en esta conducta podra configurar un

incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales.

En caso de inasistencia, el trabajador debe avisar a su jefe o superior directo via

correo electrénico u otra via formal con copia al Area de Gestion de Personas.

TITULO VIl DEL DESCANSO SEMANAL.

Articulo 29°. Autorizacion para trabajar domingos y festivos.

Dada la naturaleza de los servicios que presta la Corporacién Centro Cultural

Gabriela Mistral, se encuentra exceptuada del descanso dominical. En
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consecuencia, podra distribuir la jornada normal de trabajo, en forma que incluya
los dias domingo y festivos. Las horas trabajadas en dichos dias se pagaran como
extraordinarias siempre que excedan de la jornada ordinaria semanal. Ademas, se
otorgara al trabajador un dia de descanso a la semana en compensacion a las

actividades desarrolladas en domingo o festivo.

El descanso semanal en dias festivos empezara a mas tardar a las 21:00 horas del
dia anterior al domingo o festivo y terminaréd a las 06:00 horas. del dia siquiente

de éstos.

TiTULO VIIl DEL TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO.

Articulo 30°. Acuerdo sobre trabajo a distancia o teletrabajo.

Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacién laboral, en
el contrato de trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo. Los trabajadores que prestan servicios a distancia o
teletrabajo gozaran de todos los derechos individuales y colectivos contenidos
en el Codigo del Trabajo, cuyas normas les seran aplicables en tanto no sean

incompatibles con las contenidas en el presente Titulo.

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa. Se denominara
teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios
tecnolodgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben

reportarse mediante estos medios.
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Articulo 31°. Lugar de prestacién de los servicios.

Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios,
que podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con todo, silos
servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos
lugares, podran acordar que el trabajador elija libremente dénde ejercera sus
funciones. No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador
presta servicios en lugares designados y habilitados por el empleador, aun

cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la empresa.

Articulo 32°. Retorno al trabajo presencial.

En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con
posterioridad al inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes podra
unilateralmente volver a las condiciones originalmente pactadas en el contrato de
trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una anticipacion minima de treinta
dias. Si la relacion laboral se inicié conforme a las normas de este Capitulo, sera
siempre necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de

trabajo presencial.

Articulo 33°. Jornada de trabajo en modalidad a distancia o teletrabajo.
El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo
contenidas en los Articulos 21 y siquientes del Cdédigo del trabajo, con las

excepciones y modalidades establecidas en las normas siguientes:

a) La modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo podra abarcar todo o
parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial

en las instalaciones de la empresa, con tiempos de trabajo fuera de ella.

b) Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las
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partes podran pactar que el trabajador distribuya libremente su jornada en los
horarios que mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites
maximos de la jornada diaria y semanal, sujetdandose a las normas sobre duraciéon

de la jornada y las relativas al descanso semanal.

c) El empleador, cuando corresponda, deberd implementar a su costo un
mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a
distancia, conforme a lo prescrito en el Articulo 33 del Codigo del Trabajo. Con
todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador
guede excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo
seflalado en el inciso 2° del Articulo 22. Sin embargo, se presumira que el
trabajador esta afecto a la jornada ordinaria cuando el empleador ejerciere una
supervision o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se

desarrollen las labores.

d) En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de
forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con
tiempos de trabajo fuera de ella, podran acordarse alternativas de combinacion
de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador, quien debera comunicar

la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

Articulo 34°. Derecho a desconexién.

Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o
de teletrabajadores excluidos de la limitacidén de jornada de trabajo, el empleador
debera respetar su derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cual
ellos no estaran obligados a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros

requerimientos. El tiempo de desconexidn deberd ser de, al menos, doce horas
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continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el
empleador podra establecer comunicaciones ni formular o6rdenes u otros

requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores

Articulo 35°. Menciones del pacto sobre trabajo a distancia o teletrabajo.
Ademas de las estipulaciones previstas en el Articulo 10 del Cédigo del Trabajo, el
contrato de trabajo de los trabajadores regidos por este Capitulo deberéa

contener lo siquiente:

1. Indicacion expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial y, en este
ultimo caso, la féormula de combinacion entre trabajo presencial y trabajo a

distancia o teletrabajo.

2. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes
hayan acordado que el trabajador elegira libremente donde ejercera sus
funciones, en conformidad a lo prescrito en el inciso primero del Articulo 152

quater H del Cédigo del Trabajo, lo que debera expresarse.

3. El periodo de duracion del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual
podra ser indefinido o por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido

en el Articulo 152 quater | del Cédigo del Trabajo.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizara el empleador respecto

de los servicios convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra
distribuir su jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el

teletrabajador se encuentra excluido de la limitacién de jornada de trabajo.
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6. El tiempo de desconexidn.

Articulo 36°. Condiciones de salud y seguridad, y derecho a saber.

Los trabajadores a distancia y los teletrabajadores tendran iguales derechos y
obligaciones en materia de sequridad y salud en el trabajo que cualquier otro
trabajador, salvo aquellas adecuaciones que deriven estrictamente de la

naturaleza y caracteristicas de la prestacion convenida.

Si se pacta que el trabajador realizard sus funciones en el domicilio o en otro
lugar determinado, el trabajador recibira la comunicacion sobre las condiciones
de sequridad y salud que el puesto de trabajo debera cumplir, todo ello conforme
al reglamento pertinente; como también la informacién sobre los riesgos de las
labores, las medidas preventivas y los medios de trabajo correctos, sequn cada

caso particular.

Articulo 37°. Circunstancias excepcionales que autorizan el trabajo a distancia.

1.- Si durante el periodo de embarazo se declara un estado de excepciéon
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, con ocasién de una
epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, la empresa debera
ofrecer a la trabajadora, durante el tiempo que dure el estado de excepcion, la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, siempre y cuando la naturaleza de

las funciones lo permita y la trabajadora consienta en ello.

Si la naturaleza de las funciones de la trabajadora no es compatible con la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, el empleador, con acuerdo de ella,
la destinard a labores que no requieran contacto con publico o con terceros que
no desempefien funciones en el lugar de trabajo, siempre que ello sea posible y

no importe menoscabo para la trabajadora.
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2.- Si la autoridad declarare estado de excepcidén constitucional de catastrofe,
por calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasién de una epidemia o
pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, la empresa debera ofrecer al
trabajador que tenga el cuidado personal de un menor en etapa preescolar, la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de
sus funciones lo permitiere. Si ambos padres son trabajadores y tienen el cuidado
personal del menor, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra hacer uso
de esta prerrogativa. La misma regla se aplicara para aquellos trabajadores que
tengan a su cuidado personas con discapacidad, previo cumplimiento y
acreditacion de los requisitos establecidos en el inciso 4° del Articulo 206 bis, del

Codigo del Trabajo.

3.- Si la autoridad declarare estado de excepcidén constitucional de catastrofe,
por calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasién de una epidemia o
pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, y adoptare medidas que
impliquen el cierre de establecimientos de educacidon basica o impidan la
asistencia a los mismos, el empleador deberd ofrecer al trabajador que tenga el
cuidado personal de un menor de doce afos, que se vea afectado por dichas
circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida
gue la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccién de
remuneraciones. En este caso, el trabajador deberd entregar al empleador una
declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de

otra persona adulta.

Esta modalidad de trabajo se mantendra vigente durante el periodo de tiempo en
gue se mantengan las circunstancias descritas anteriormente, salvo acuerdo de

las partes.
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TITULO IX DE LAS REMUNERACIONES.

Articulo 38°. Remuneraciones: concepto, tipo, ingreso minimo legal.

Se entiende por remuneracioén las contraprestaciones en dinero y las adicionales
en especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador

por causa del contrato de trabajo.

No constituyen remuneraciéon las asignaciones de movilizacion, de pérdida de
caja, de desgaste de herramientas y de colacion, los viaticos, las prestaciones
familiares otorgadas en conformidad a la ley, las indemnizaciones establecidas en
el Articulo 163 y las demas que proceda pagar al extinguirse la relacion
contractual ni, en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por causa

del trabajo.

Los trabajadores recibiran las remuneraciones que se hayan convenido en sus
respectivos contratos de trabajo, las que pueden consistir principalmente en las

siguientes:

a) Sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero,
pagado por periodos iguales, determinados en el contrato, que recibe el
trabajador por la prestaciéon de sus servicios en una jornada ordinaria de

trabajo;

b] Sobresueldo, que consiste en la remuneracion de horas extraordinarias de

trabajo;

c) Comision, que es el porcentaje sobre el precio de las ventas o compras, o
sobre el monto de otras operaciones, que el empleador efectua con la

colaboracion del trabajador;
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d) Participacion, que es la proporcion en las utilidades de un negocio
determinado o de una empresa o so6lo de la de una o0 mas secciones o

sucursales de la misma, y

e) Gratificacion, que corresponde a la parte de utilidades con que el
empleador beneficia el sueldo del trabajador, y otras que se hayan

especialmente acordado en los contratos individuales de trabajo.

En los contratos que tengan una duracién de treinta dias o menos, se entendera
incluida en la remuneracion que se convenga con el trabajador todo lo que a éste
debe pagarse por feriado y demas derechos que se devenguen en proporcion al
tiempo servido. Esto, no regira respecto de aquellas préorrogas que, sumadas al

periodo inicial del contrato, excedan de sesenta dias.

El monto de la remuneracién no podré ser inferior al ingreso minimo mensual. Si se
convinieran jornadas parciales de trabajo, la remuneracion no podra ser inferior a
la minima vigente, proporcionalmente calculada en relaciéon a la jornada ordinaria

de trabajo.
Articulo 39°. Periodo de calculo.

Las remuneraciones se pagaran en la oportunidad establecida en el respectivo
contrato de trabajo y de acuerdo al calendario de pago establecido en la

empresa.

Cada vez que se realice cierre de sistema para procesos de sueldos, las horas
extras y ausentismos que se generen después de estas fechas, seran pagadas

y/o descontadas en la liquidacion del mes siguiente.
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Articulo 40°. Descuentos y deducciones.

La empresa deducira de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las pensiones de alimentos, en conformidad a la
legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de prevision o con

organismos publicos.

Asimismo, con acuerdo del empleador y del trabajador, que debera constar por
escrito, el empleador podra descontar de las remuneraciones cuotas destinadas
al pago de la adquisicion de viviendas, cantidades para ser depositadas en una
cuenta de ahorro para la vivienda y sumas destinadas a la educacion del

trabajador, su conyuge, conviviente civil o alguno de sus hijos.

Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador que debera constar por escrito,
podran deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados,
destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones
a que se refiere este inciso no podran exceder del quince por ciento de la

remuneracion total del trabajador.

En caso de créditos sociales de Cajas de Compensacion, el monto de la respectiva
cuota no excedera el porcentaje del 25%, de acuerdo a lo establecido en la

normativa legal y reglamentaria pertinente.

Se deducird también el tiempo no trabajado a causa de inasistencia y/o atraso,
sin perjuicio de los eventuales efectos adicionales que estas situaciones

pudieran acarrear.
Articulo 41°. Oportunidad y forma de pago.

Las remuneraciones se pagaran mensualmente, el ultimo dia habil de cada mes; si
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este fuere sabado, se pagara el dia viernes inmediatamente anterior.

El pago de las remuneraciones se hara antes de las 12:00 am, mediante
transferencia electrénica a la cuenta corriente personal de cada trabajador.
Junto con el pago de las remuneraciones, la empresa entreqgara al trabajador un
comprobante con la liquidacion del monto pagado, el detalle de las
remuneraciones variables, si las hubiera; y la relaciéon de los pagos y de los

descuentos que se le han hecho.
Articulo 42°. Retencion por deudas alimenticias.

De acuerdo a lo establecido en la ley 21.389, la empresa esté obligada a retener
de la remuneracioén del trabajador y entregar al alimentario, el monto definido por
la resolucion judicial que ordene el pago de una pension alimenticia provisoria o

definitiva, tan pronto sea notificada legalmente de esta resolucion.

TITULO X DE LA IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

Articulo 43°. Principio de igualdad en las remuneraciones.

La Corporacién dard cumplimiento al principio de iqualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas
arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre
otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad y responsabilidad o

productividad.
Articulo 44°. Derecho a reclamo.

Todo trabajador que se considere afectado por hechos que atenten contra la

igualdad de las remuneraciones entre hombres y mujeres, tiene derecho a
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reclamarlos por escrito al Area de Gestidn de Personas. Este reclamo debe ser

fundado.
El procedimiento de reclamo se regira por las siquientes reglas:

a) El reclamo debera presentarse por escrito y podra ser dirigido a la jefa (e) de
Gestion de Personas o al jefe (a) directo. Deberéa sefialar los nombres, apellidos y
cédula de identidad de la afectada, el cargo que ocupa en la Corporaciéon y cual
es su dependencia jerarquica; y una relaciéon detallada de los hechos materia del

reclamo.

b) La Corporacién deberd responder por escrito al reclamante en el plazo de 30

dias habiles contados desde la recepcion del reclamo.

c) La respuesta deberd ser fundada y contendra una relacién de los

antecedentes reunidos y de las conclusiones.

d) El reclamante tendra un plazo de 5 dias habiles para solicitar la reconsideracién
de lo resuelto, pudiendo acompafiar nuevos antecedentes en que funde su

reclamo. Igual plazo tendra la Corporacidén para pronunciarse sobre esta solicitud.

d) En caso de comprobarse la existencia de una vulneracién al principio de
igualdad de género, la Corporacién adoptard todas las medidas necesarias para

poner término a dicha situacién.

e) Se deberd guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que

esté terminado.

) No se considerara reclamo alguno si fuese realizado en forma andénima o aquella
que no contenga los antecedentes minimos mencionados en la letra a) de este

Articulo.
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TITULO XI LABORES FUERA Y AJENAS AL CENTRO CULTURAL.

Articulo 45°. Labores fuera del Centro Cultural Gabriela Mistral

Los trabajadores no podran ausentarse del lugar de trabajo durante las horas que

dure su jornada laboral, sin la correspondiente autorizacion de su jefe directo.

La Corporacién propicia que sus trabajadores realicen clases o estudios en
instituciones de educacion superior siempre y cuando no alteren u obstaculicen
el normal funcionamiento de la institucion. Para estos efectos, deberan solicitar a
su jefe directo el permiso correspondiente llenando un formulario que debera
contar con la firma del director del area. A este formulario, debera adjuntar la
copia del contrato de prestacion de servicios que especifique el horario de

docencia o comprobante de pago de matricula.
Articulo 46°: Funciones ajenas a las del Centro Cultural

Los trabajadores no podran desarrollar durante las horas de trabajo actividades o
negocios ajenos a la Corporacion o atender personas que no tengan vinculaciéon
con sus funciones. Tampoco usar teléfonos, elementos, especies, instrumentos,
equipos de computacion, maquinarias u otros medios pertenecientes al centro
cultural en asuntos personales o a favor de terceras personas. Dichas actividades
deberan desarrollarse siempre fuera de la jornada de trabajo y con recursos

propios.

En caso de la pérdida de equipos tales como teléfonos celulares, computadores o
herramientas de trabajo que tenga lugar fuera de la Corporacion, el trabajador
deberd hacerse responsable de la pérdida, autorizando a la Corporacién el

descuento del monto en que se avalue el objeto perdido de su remuneracion
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mensual, con los topes establecidos en el Cédigo del Trabajo.

TITULO XIl POSTULACION A FONDOS CONCURSABLES, CONFLICTO DE INTERES Y
ASISTENCIA A EVENTOS COMERCIALES.

Articulo 47°. Requisitos de postulaciéon a fondos concursables.

Cualquier postulacion que se quiera realizar a un fondo concursable
perteneciente a la administracion del Estado, o de un organismo privado, ya sea
nacional o internacional, deberd contar necesariamente con las siguientes

condiciones:

a) Evaluacion de conveniencia institucional a dicha postulacién por la

direccioén correspondiente.

b) Siempre la postulacién se realizard a nombre de la Corporacién Centro

Cultural Gabriela Mistral y no a nombre del trabajador.

c) No se podran asignar en dicha postulacion remuneracién u honorario

respecto de un trabajador de la corporacion.

d) Un trabajador no podra ni puede solicitar o recibir un honorario,
recompensa, obsequio, remuneracion o asunto de valor, con relacién a la
adjudicacion de un fondo concursable en que haya participado directa o

indirectamente.
e) Cumplir rol de contraparte en el mismo lugar de trabajo.

f) Se pueden realizar labores creativas en proyectos que son parte de la

programacion en horarios no laborales.
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Articulo 48°. Conflicto de Interés

Un trabajador no podra ni puede solicitar o recibir un honorario, recompensa,
obsequio, remuneracién o asunto de valor, con relacién a algun servicio,

transaccién o asunto relacionado con la Corporacion.

A su vez, el trabajador no podra ofrecer o hacer extensiva cualquier
compensacion, beneficio u otro asunto de valor a cualquier persona o entidad
externa para influenciar o apoyar cualquier servicio, transacciéon o negocio con la

Corporacion.
Articulo 49°. Eventos Comerciales

Los trabajadores se abstendran de participar en aquellas actividades cuyo origen
sea del area comercial, y que no diga relaciéon con la funcion propia por la que fue
contratado y propia del area, quedando prohibido en consecuencia asistir al
coctel, dequstar comidas o ingerir bebidas que se expenda o distribuya en

dichas actividades.

TITULO XIll DEL FERIADO ANUAL.

Articulo 50°. Politica corporativa.

La Corporacion declara que su politica respecto del derecho a feriado anual de

sus trabajadores se basa en las siguientes reglas o principios:

1. El feriado anual es el derecho a descanso que tienen los trabajadores luego de
un aflo de permanencia en la Corporacién, y que busca que estos se repongan del
desgaste y cansancio normal luego de un periodo extenso e ininterrumpido de

labores.

GAM
Centro Cultural 2025 0@06@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



b 39

2. Este derecho al descanso se cumple a través del feriado legal basico que

contempla 15 dias habiles de feriado luego de cumplido un afo de labores.

3. Para efectos de la politica de feriado de la Corporaciéon es importante distinquir
entre el feriado legal basico y el derecho a feriado progresivo, toda vez que los
dias de feriado que correspondan a una u otra categoria estan sujetos a reglas

distintas.

4. La Corporacion, privilegia el que los trabajadores hagan uso efectivamente de

su feriado anual luego de cumplida cada anualidad.

5. Por lo mismo, solo en forma muy excepcional y por motivos debidamente
fundados, podra aceptarse que un trabajador acumule hasta dos periodos
continuos de feriado, en cuyo caso, tal como lo indica la respectiva norma legal,
debera hacer uso del primero de ellos antes de cumplir el aflo que le da derecho a

un nuevo periodo.

6. La circunstancia de que un trabajador acumule dias de feriado basico que
excedan los que correspondan a dos periodos completos acumulados, es
contraria a la politica de la Corporacién, por lo que, tanto ésta como el trabajador,

deberan colaborar para solucionar esta situacion a la brevedad.

7. Para cumplir con la finalidad del feriado anual y evitar la ocurrencia de
situaciones que sean contrarias a la politica de feriados de la Corporacién, ésta,
debe realizar una adecuada programacién anual de los dias de feriados de sus
trabajadores, lo que supone el cumplimiento estricto de etapas, plazos y la

sujecion de todos a la planificacion efectuada.

8. Esta programaciéon de feriados deberd hacerse conjuntamente, entre
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trabajadores, jefaturas y directivos de la Corporacién, en forma transparente,
considerando el derecho a descanso del trabajador, buscando siempre conciliar

el interés del trabajador y las necesidades de funcionamiento del GAM.

9. Para efectos de esta programacion, deberé tenerse en especial consideraciéon
la existencia de periodos durante el affio dentro de los cuales el GAM se haya
sujeto a diversos requerimientos que exigen contar con la mayor parte de su

dotacion operativa.

10. De acuerdo a las disposiciones leqgales vigentes sobre conciliaciéon de la vida
laboral con la vida personal del trabajador, la Corporacién considera aquellas
normas sobre feriado atingentes a esta materia, las que se encuentran

contenidas en el Titulo XXIV de este Reglamento.
Articulo 51°. Feriado basico.

Los trabajadores con mas de un afio en la empresa tendran derecho a un feriado
anual de 15 dias habiles con derecho a remuneracioén integra. Este feriado debera
ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles podra fraccionarse de comun

acuerdo.
Articulo 52°. Acumulacion del feriado.

Excepcionalmente y por razones fundadas, se podran acumular hasta un maximo
de dos periodos de feriado. Cuando esto ocurra, el trabajador debera en todo
caso hacer uso, al menos, del primero de ellos, antes de completar el afio que le
da derecho a un nuevo periodo. En caso de no hacerlo, el empleador podra

programar los dias de feriado que correspondan.

Cuando por un error en la programacién de feriados, el trabajador acumule més
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de dos periodos de feriado completo, estara obligado a hacer uso a la brevedad
de los dias en exceso, presentando la correspondiente solicitud al empleador. En
caso de no hacerlo, y considerando que la situacién configura una vulneracién al
derecho a descanso del trabajador, el empleador debera programar el uso de

feriado por estos dias.
Articulo 53°. Epoca de otorgamiento del feriado.

El feriado se otorgara preferentemente en primavera o verano, excepto para los
trabajadores que sean parte de proyectos que tienen mayor actividad durante
estos periodos. En estos casos, el feriado debera programarse de comun acuerdo

entre el trabajador y la Corporacion.

Sin perjuicio de lo anterior, también debera considerarse para la programacion

preferente de feriado los meses de menor demanda para el GAM.
Articulo 54°. Maximo de dias de feriado anual.

Salvo que exista un acuerdo entre el trabajador y la Corporacion, el feriado anual

continuo de un trabajador no podra exceder de 15 dias habiles.
Articulo 55°. Compensacion del feriado.

El feriado anual no podra compensarse en dinero, salvo en el caso del trabajador
cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio o tenga dias

pendientes, y en el caso del feriado progresivo.
Articulo 56°. Solicitud de feriado.

El trabajador debera solicitar su feriado por escrito y con una anticipaciéon minima
de un mes. Esta solicitud, debera estar debidamente autorizada por su jefatura

directa. Dicha solicitud serd visada y autorizada por Gestién de Personas a través
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del sistema que considere pertinente.

Por razones debidamente fundadas, la Corporacién podré rechazar la solicitud, en

Cuyo caso, propondra al trabajador un nuevo periodo para hacer uso del feriado.

Previo a hacer uso de su feriado, el trabajador debera firmar el respectivo

comprobante.
Articulo 57°. Feriado progresivo.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 68 del Cédigo del Trabajo, el
trabajador con 10 afos de trabajo para uno o mas empleadores, continuos o no,
tiene derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados
para su actual empleador. Para estos efectos el dependiente puede hacer valer

hasta 10 aflos de trabajo prestados a empleadores anteriores.

El tiempo laborado para otros empleadores debe ser acreditado al empleador
antes de hacer uso del feriado basico, de forma tal que si no se hace se pierde el
beneficio durante ese afio, no pudiendo tampoco agregarse a feriado
posteriores; en otras palabras, el derecho a adicionar dias de descanso al feriado
basico nace en el momento en que se acreditan los afios de servicios no siendo
posible acumular y exigir retroactivamente los dias de feriado progresivo que
habria podido hacer uso, en caso de haber probado oportunamente los afos

trabajados.

Respecto del reconocimiento del tiempo trabajado, este debe ser por medio de la
certificacion que otorgue la Inspeccion del Trabajo de acuerdo a los
antecedentes que ésta disponga; mediante cualquier instrumento publico en el

cual conste de forma fidedigna la prestaciéon de servicios (sentencias judiciales,
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convenios o fallos arbitrales, escrituras publicas, o certificados otorgados por las
respectivas instituciones previsionales), y, como ultimo medio y a falta de
cualquiera de los antes sefalados, se pueden acreditar los afios a través de
informaciones para perpetua memoria, en conformidad a lo preceptuado en los
Articulos 909 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, debidamente

aprobada por el Tribunal competente.
Articulo 58°. Feriado colectivo.

De acuerdo a la naturaleza de las actividades que desarrolla, el GAM podra dejar
de funcionar durante el mes de febrero de cada afo, por un periodo no inferior a
15 dias hébiles, periodo durante el cual los trabajadores disfrutaran normalmente
de la remuneracién establecida en el contrato, dando asi aplicacion a lo

establecido en el Articulo 74 del Cédigo del Trabajo.

TiTULO XIV DE LOS PERMISOS LEGALES Y OTROS PERMISOS.
Articulo 59°. Autorizacién para ausentarse de las labores.

Los trabajadores podran ausentarse transitoriamente de sus labores en el Centro
Cultural, solo si han sido previamente autorizados en forma expresa por su

superior jerarquico.
Articulo 60°. Permiso por fallecimiento.

En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias corridos
de permiso pagado. En caso de la muerte del conyuge o conviviente civil, todo
trabajador tendra derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. En ambos

casos, este permiso sera adicional al feriado anual, independientemente del
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tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicard, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo
en periodo de gestacioén. En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la

madre del trabajador, dicho permiso se extendera por cuatro dias hébiles.

Estos permisos deberdn hacerse efectivos a partir del dia del respectivo
fallecimiento. No obstante, tratandose de una defuncidén fetal, el permiso se hara
efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el respectivo

certificado de defuncién fetal.

En caso de muerte de un hijo, el trabajador gozara de fuero laboral por un mes, a
contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratdandose de trabajadores
cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el
fuero los amparara sdélo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera
menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno

de ellos.
Estos dias de permiso no podran ser compensados en dinero.
Articulo 61°. Permiso para examenes.

Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo
superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio
durante la vigencia de la relacion laboral, para someterse a los examenes de
mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de
medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolau, en las instituciones
de salud publicas o privadas que corresponda. En el caso de los contratos

celebrados por un plazo fijo, o para la realizacion de una obra o faena
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determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de
celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de

éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, sera
complementado, en su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y
desde la institucion médica, considerando las condiciones geograficas, de

transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador
con una semana de anticipacion a la realizacion de los examenes; asimismo,
deberan presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que

acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, serd considerado
como trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra
ser compensado en dinero, ni durante ni al término de la relacién laboral,

entendiéndose por no escrita cualquier estipulacidén en contrario.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que
considerare un permiso analogo, se entendera cumplida la obligaciéon legal por

parte del empleador.

Articulo 62°. Permiso para vacunacién en caso de programas o campafas de

inmunizacion.

En los casos de programas o campafas publicas de inmunizaciéon a través de
vacunas u otros medios, para el control y prevencion de enfermedades

transmisibles, todo trabajador o toda trabajadora que se encuentre dentro de la
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poblacion objetivo de dichas campafas tendra derecho a medio dia de permiso
laboral para su vacunacion. A este derecho le seran aplicables las reglas de los
incisos sequndo y siquientes del Articulo anterior, salvo que el aviso al empleador

deberéd darse con al menos dos dias de anticipacion.

Articulo 63°. Permiso para acudir a emergencias de hijos o pupilos con

diagnéstico de espectro autista.

Los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad
debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran
facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia,

béasica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencién de estas emergencias
sera considerado como trabajado para todos los efectos leqgales. El empleador no
podrda, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para
configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del numero
4 del Articulo 160, o como fundamento de una investigacién sumaria o de un

sumario administrativo, en su caso.

El trabajador debera avisar a la Inspeccién del Trabajo del territorio respectivo
respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela leqgal,

diagnosticado con trastorno del espectro autista.
Articulo 64°. Permiso en caso de matrimonio o unién civil.

En el caso de contraer matrimonio o celebrar un acuerdo de unién civil, de

conformidad con lo previsto en la ley N° 20.830, todo trabajador tendra derecho a
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cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,

independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccidn del trabajador, en el dia del matrimonio o
del acuerdo de unién civil y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores

al de su celebracion.

El trabajador debera avisar a su empleador con treinta dias de anticipacion y
presentar dentro de los treinta dias siquientes a la celebracion el respectivo
certificado de matrimonio o de acuerdo de unién civil del Servicio de Registro Civil

e ldentificacion.
Articulo 65°. Permiso paternal por nacimiento de un hijo o adopcion.

El padre tendrd derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de
nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del
parto, y en este caso sera de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o
distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Cabe tener
presente que el permiso de que se trata no se aumenta en caso de nacimientos o
partos multiples, lo que implica que el padre sdélo tendra derecho a cinco dias por
tal causa, cualquiera que sea el nimero de hijos producto del parto. Este permiso
también se otorgard al padre que se encuentre en proceso de adopcién, y se
contara a partir de la notificaciéon de la resolucion que otorgue el cuidado
personal o acoja la adopcién del menor, en conformidad a los Articulos 19 y 24 de

la ley N° 19.620. Este derecho es irrenunciable.

El Trabajador, debera informar a la empresa que sera padre biolégico o adoptivo
con al menos 30 dias de anticipacién a la fecha probable de parto o adopcién,

presentando los documentos pertinentes para programar internamente su
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permiso paternal.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo de permiso posterior a éste,
dicho permiso o el resto de él que sea destinado al cuidado del hijo
correspondera al padre o a quien le fuere otorgada la custodia del menor, quien
gozara del fuero establecido en el Articulo 201 de este Cédigo y tendra derecho
al subsidio a que se refiere el Articulo 198. En caso de que el padre sea privado
por sentencia judicial del cuidado personal del menor perdera el derecho a fuero

y subsidio sefalado.
Articulo 66° Permiso sin goce de remuneraciones.

Sélo excepcionalmente por necesidades calificadas y debidamente justificadas
del trabajador podran ser aprobados permisos sin goce de remuneracion. Esta
aprobacion debera ser otorgada conjuntamente por el director del area en
cuestion y por el director de administracion y finanzas. Para ello, se debera
solicitar con al menos un mes de anticipacion. Los dias no trabajados seran

descontados de la remuneracion del respectivo periodo de pago.

TITULO XV DE LAS LICENCIAS Y DEL DESCANSO PRE Y POSTNATAL.

Articulo 67°. Licencia médica y subsidio.

Se entenderd por licencia médica, el derecho que tiene el trabajador de
ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un determinado lapso en
cumplimiento de una indicacion profesional certificada por la entidad de
prevision (ISAPRE- FONASA), durante cuya vigencia podra gozar de un subsidio

pagado por la entidad de prevision en reemplazo de su remuneraciéon normal.
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Articulo 68°. Obligacion de avisar ausencia.

El trabajador que se encuentre imposibilitado para asistir al trabajo por
enfermedad dard aviso por escrito a su Jefe directo o a Gestién de Personas, por
si o por terceros, dentro de las primeras 24 horas de sobrevenida la enfermedad.
El trabajador debera acreditar el motivo sefialado como justificativo de su

inasistencia al trabajo.
Articulo 69°. Justificativo de ausencia por enfermedad.

El trabajador acogido a alguna institucién de salud previsional, en caso de reposo
por prescripcion médica ya sea por enfermedad comun, accidente u otra causal
legalmente reconocida, debera justificar su inasistencia mediante la licencia
médica que le haya extendido el facultativo(a) autorizado(a), debiéndola hacer
llegar a la empresa dentro de dos dias habiles, contados desde la fecha de inicio

de la licencia.

La empresa podra disponer visitas domiciliarias al trabajador enfermo, asi como a
poner en conocimiento de la COMPIN o isapre respectiva cualquier irregularidad

gue se verifique.
Articulo 70°. Cumplimiento del reposo médico.

Se debera respetar el reposo médico indicado en la licencia. Se encuentra

absolutamente prohibido trabajar durante la vigencia de una licencia médica.
Articulo 71°. Licencia por Ley SANNA.

La Ley N° 21.063 SANNA establece para los padres y las madres trabajadores de

nifos Yy niflas afectados por una condicion grave de salud, para que puedan
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ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con
el objeto de prestarles atencion, acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo
durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su

remuneracion o renta mensual.

Son beneficiarios del sequro, el padre y la madre trabajadores de un nifio o nifa
mayor de un afno y menor de cinco, quince o dieciocho afios, sequn corresponda,
afectado o afectada por una condicion grave de salud. También seran
beneficiarios del sequro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el

cuidado personal de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucién judicial.

Para los padres y las madres trabajadores de nifios afectados por una condiciéon
grave de salud, para que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo
durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencion,
acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio
que reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta mensual, en los

términos y condiciones sefalados en la presente ley.
Las situaciones que tienen cobertura son:

a. Cancer.
b. Trasplante de 6rgano sélido y de progenitores hematopoyéticos.

Fase o estado terminal de la vida.

o

a

Accidente grave con riesqo de muerte o de secuela funcional grave y
permanente.
e. Enfermedad grave que requiera hospitalizacién en una unidad de cuidados

intensivos o de tratamientos intermedios.

En los casos de las letras a), b) y c) serdn causantes del beneficio los nifios
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mayores de un afo y menores de dieciocho afos. En el caso de la letra d) seran
causantes del beneficio los nifios mayores de un affo y menores de quince afos.
En el caso de la letra e) serdn causantes del beneficio los niflos mayores de un

aflo y menores de cinco afnos.

Para acceder a las prestaciones del sequro los trabajadores deberan estar
afiliados a él y registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales,
continuas o discontinuas, en los Ultimos veinticuatro meses anteriores a la fecha
de inicio de la licencia médica. Las tres ultimas cotizaciones mas proximas al

inicio de la licencia deberan ser continuas.

La afiliacion del trabajador al seguro se entenderd efectuada por el solo
ministerio de la ley, cuando éste se incorpore al régimen del sequro de la ley N°

16.744.

Si el padre y la madre son trabajadores con derecho al Sequro podran hacer uso

del permiso conjunta o separadamente, segun ellos lo determinen.
Articulo 72°. Descanso por maternidad.

En el caso de la maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6
semanas antes del parto y 12 semanas después de él, conservando sus empleos
durante dichos periodos y recibiendo el subsidio que establecen las normas

legales y reglamentarias vigentes.

Ademas, la madre tendra derecho a un permiso posnatal parental de 12 semanas a
continuacion del periodo posnatal, durante el cual recibird un subsidio cuya base

de calculo sera la misma del subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el
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permiso posnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso posnatal
parental se extenderd a 18 semanas. En este caso, percibird el cincuenta por

ciento del subsidio que le hubiese correspondido.

Para obtener este beneficio, la trabajadora debera dar aviso a su empleador
mediante carta certificada o correo electrénico, enviado a lo menos con 30 dias
de anticipacion al término del periodo postnatal (12 semanas), con copia a la
inspeccion del trabajo. El empleador estard obligado a reincorporar a la
trabajadora, salvo que por la naturaleza de sus labores y las condiciones en las
gue se desempefia, solo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la
trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La negativa del empleador a la
reincorporacion parcial debera ser fundamentada e informada a la trabajadora,
dentro de los 3 dias de recibida la comunicacion por ella, mediante carta
certificada con copia a la Inspeccion del Trabajo. La trabajadora podra reclamar
dicha negativa ante la referida entidad, dentro de 3 dias habiles contados desde
gue tome conocimiento de la comunicacién de su empleador. La Inspeccion del
Trabajo resolvera si la naturaleza de las laborales y las condiciones en las que

estas son desempefadas, justifican o no la negativa del empleador.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre,
podra gozar del permiso posnatal parental, a partir de la séptima semana del
mismo, por el nuUmero de semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el
padre deberdn ubicarse en el periodo final del permiso y daran derecho al
subsidio. Para hacer uso del descanso por maternidad, la trabajadora debera
presentar a la empresa la licencia médica que ordena el DS. 3 de 1984, del

Ministerio de Salud.
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Articulo 73°. Permiso de alimentacion.

Las trabajadoras tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para

dar alimento a sus hijos menores de dos afos.

Este derecho podréa ejercerse de alguna de las siquientes formas a acordar con el

empleador:
a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el
término de la jornada de trabajo. Este derecho podra ser ejercido
preferentemente en la sala cuna, o en el lugar en que se encuentre el menor.
Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado se considerara como

trabajado.

El derecho a alimentar consagrado en el inciso primero no podré ser renunciado
en forma alguna y le serd aplicable a toda trabajadora que tenga hijos menores
de dos afos, aun cuando no goce del derecho a sala cuna, sequn lo preceptuado
en el Articulo 203 del Codigo del Trabajo. Tratdndose de empresas que estén
obligadas a lo preceptuado en el referido Articulo 203, el periodo de tiempo a que
se refiere el inciso primero se ampliara al necesario para el viaje de ida y vuelta de
la madre para dar alimentos a sus hijos. En este caso, el empleador pagara el valor
de los pasajes por el transporte que deba emplearse para la ida y regreso de la

madre”.

Asimismo, ejercera este derecho la trabajadora o el trabajador al que se le haya
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otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal de conformidad a la ley
19.620 o como medida de proteccién de acuerdo con el N° 2 del Articulo 30 de la
ley de menores. Este derecho se extendera al conyuge en los mismos términos

seflalados.

TITULO XVI DE LA PROHIBICION DE CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCIONES.

Articulo 74°. Garantia de un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.

La empresa. garantiza a sus trabajadores un ambiente laboral digno, de mutuo
respeto, libre de discriminacién y de violencia, ajustandose a los principios del
Articulo 2° del Cédigo del Trabajo. Para ello tomara las medidas pertinentes, en
conjunto con el Comité Paritario, para que los trabajadores laboren en sus
puestos de trabajo en condiciones acordes a su dignidad, exigiendo el pleno
acatamiento de estas. Asimismo, la empresa promoverd al interior de la
organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores y adoptara e implementara
medidas destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso

sexual, laboral y la violencia en el lugar de trabajo
Articulo 75°. Acoso Sexual.

El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana,
contraria a la convivencia y a las politicas y normas de la empresa. Estan

prohibidas las siguientes conductas:
Coercidn sexual:

Conducta que se expresa a través de la exigencia formulada por un superior a un

subordinado para que se preste a una actividad sexual si quiere consequir o
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conservar ciertos beneficios laborales implicando un abuso de poder (a via de
ejemplo podemos mencionar: aumento de remuneraciones, ascensos, traslados o

permanencia en un determinado puesto de trabajo).
Proposiciones sexuales:

Consiste en actitudes tales como invitaciones sexuales, solicitudes indebidas u
otras manifestaciones verbales, no verbales y fisicas de caracter sexual, que
tienen por finalidad el coartar sin razén la actuacion laboral de una persona o
crear un entorno de trabajo hostil, de intimidacién o abuso. Este corresponde al

denominado acoso entre pares.
Manifestaciones de acoso sexual como:

1. Promesas, implicitas o expresas, a la victima de un trato preferente y/o
beneficioso, respecto a su situacidon actual o futura, a cambio de favores

sexuales.

2. Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una

conducta no deseada por la victima que atente o agravie su dignidad.

3. Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que

resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

4. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas

de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

5. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente

seflaladas.
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Articulo 76°. Conductas constitutivas de acoso sexual.

En la empresa, seran consideradas entre otras, como conductas constitutivas de

acoso sexual, las siguientes:

a) Expresiones verbales tales como: insinuaciones de indole sexual molestas,
proposiciones o presiones para la actividad sexual, insistencia para una
actividad social fuera del lugar de trabajo después de que haya quedado claro

que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc.

b)Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicién de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas; exhibiciéon de objetos o materiales
escritos de caracter sexual, envio de correos electréonicos o cartas con

intenciones sexuales o material explicito; gestos obscenos, etc.
Articulo 77°. Trato acorde con la dignidad de la persona.

Es deber de la empresa salvaguardar al interior de su organizacion el derecho de
los trabajadores a laborar en un ambiente en donde se asequre un trato de

respeto compatible con la dignidad de las personas.
Articulo 78°. Acoso laboral.

Se entendera como una conducta que constituye agresion u hostigamiento sea o
no reiterado, no acorde con la dignidad humana, contraria a la convivencia y a las

politicas y normas de la empresa.

Se considerara también como acoso laboral a aquella conducta préactica o
comportamiento que, con independencia de su causa u origen, y que de forma
sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el seno de la relacién laboral

un menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona, intentando someterla
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emocional y psicoldégicamente y persiquiendo anular su capacidad, promocién
profesional o permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y

afectando negativamente su entorno laboral y a la persona empleada.

El acoso puede producirse basicamente de forma vertical (de cargo superior
hacia su subordinado/a, o viceversa), pero también de forma horizontal (entre

comparieros de trabajo sin dependencia jerarquica).
Articulo 79°. Violencia en el trabajo.

El deber de garantizar un ambiente compatible con la dignidad de la persona
también compromete a la empresa a erradicar la violencia en el trabajo, esto es,
aguellos actos de violencia ejercida respecto de los trabajadores que provengan

de terceros, como clientes, proveedores, personal de empresas contratistas etc.

Articulo 80°. Protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y violencia en el

trabajo.

Con la asesoria técnica del respectivo organismo administrador de la ley N°

16.744”, la empresa pone a disposicidon de los trabajadores un protocolo de

prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, el que se incorpora

como anexo 2 a este reglamento interno.
En todo caso, este protocolo debera contener:

a. ldentificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
b. Medidas para prevenir y controlar los riesgos, con objetivos medibles.
c. Medidas para informar y capacitar adecuadamente a los trabajadores

sobre los riesgos, medidas de prevencion, y sus derechos y obligaciones.
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d. Medidas preventivas conforme Ila naturaleza de los servicios y
funcionamiento del establecimiento.

e. Medidas de resquardo de la privacidad y honra de los involucrados;
medidas ante denuncias injustificadas; mecanismos de prevencion,
formacion, educacion y proteccion destinados a resquardar la debida
actuacion de los trabajadores, independiente del resultado de Ila

investigacion.
Articulo 81°. Canales de denuncia.

La empresa debera informar semestralmente a los trabajadores los canales para
recibir denuncias por acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, y las
instancias estatales para denunciar incumplimientos a la normativa laboral y para

acceder a prestaciones de sequridad social.
Articulo 82°. Procedimiento de investigacion.

Las denuncias por acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo se
someteran al procedimiento de investigacion establecido en este reglamento
interno, el que se regira por los principios de imparcialidad, confidencialidad,
celeridad y perspectiva de género, debiendo ajustarse ademas a las directrices

establecidas en el Reglamento que dicte al efecto el Ministerio del Trabajo.
Articulo 83°. Plazos.

Todos los plazos de este titulo, conforme lo dispone el Articulo 1 del Decreto 21
del 3 de julio de 2024 del Ministerio del Trabajo, serdn de dias habiles

administrativos, a menos que se indique lo contrario.
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Articulo 84°. Denuncia.

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante el empleador o ante la
Direcciéon del Trabajo de manera presencial o electréonica, debiendo recibir un

comprobante de la gestion realizada.

El empleador o la Direccion del Trabajo, segun corresponda, deberan disponer e

informar los medios iddneos para recibir las denuncias.

La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes

antecedentes:

a. ldentificaciéon de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de
cédula de identidad y correo electrénico personal. En caso de ser distinta
del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacion que
invoca.

b. Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea
posible.

c. Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la
empresa, indicar la relacion que los vincula.

d. Relacion de los hechos que se denuncian.

e. Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se
deberd identificar a la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al
representante conforme a lo dispuesto en el Articulo 4° del Cédigo del

Trabajo.
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Articulo 85°. Recepcion de la denuncia.

Al momento de recibir una denuncia ya sea por el empleador o la Direccion del
Trabajo y cualquiera sea el canal que se disponga, se deberda dar especial
proteccion a la persona afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando

informacion clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion.

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe
debera levantar un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregaréd copia
a la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacion de la hora de

presentacion. No habra un control de admisibilidad de la denuncia.

Si la denuncia es presentada ante el empleador, este debera informar a la persona
denunciante que la empresa podrd iniciar una investigacion interna o bien

derivarla a la Direccién del Trabajo.

En el caso de llevarla internamente, el empleador debera informar a la Direccion
del Trabajo el inicio de una investigacién, junto con las medidas de resquardo
adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la recepciéon de la denuncia.
Para llevar adelante Ila investigacion, el empleador podra designar
preferentemente a un trabajador que cuente con formacion en materias de
acoso, género o derechos fundamentales o bien, podré derivarla a un abogado
externo imparcial y debidamente capacitado, con a lo menos b afios de ejercicio

profesional.

Si se optare por su derivaciéon a la Direccidon del Trabajo, o el denunciante asi lo
solicita, en este mismo plazo, debera remitir la denuncia, junto a sus

antecedentes, a dicho Servicio.
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Tratandose de una denuncia dirigida contra aquellos cargos que representan al
empleador con funciones de direcciéon o administraciéon, la denuncia siempre

debera ser derivada a la Direccion del Trabajo para su investigacion.

Cualquiera sea la decisién que se adopte, el empleador debera informar por

escrito a la parte denunciante.

En todos los casos, y cualquiera que sea el curso que se le de a la denuncia
recibida, el empleador deberd informar de su presentacion al organismo
administrador de la ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a

que se encuentre afiliada la empresa.
Articulo 86°. Adopcién de medidas de resguardo por la empresa.

Una vez recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata
una o mas medidas de resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos
imputados, la sequridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas

de las condiciones de trabajo.

Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios
fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada, el otorgamiento de permisos
con goce de remuneraciones, el cambio de funciones o de area de trabajo, con
sujecion a las normas legales que requlan la materia; la prohibicién de todo
contacto o comunicacion entre denunciante y denunciado y proporcionar a la
persona denunciante atencion psicoldgica temprana, a través de los programas
que dispone el organismo administrador y de acuerdo a las normas emitidas por
la Superintendencia de Sequridad Social. Sin perjuicio de lo anterior, durante toda

la sustanciacion de la investigacion interna el empleador podra adoptar otras
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medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las

particularidades de cada caso.

La Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de resquardo adoptadas,
pudiendo solicitar su modificacion al empleador con el objetivo de resguardar

eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.
Articulo 87°. Inicio de la investigacion.

El investigador debera iniciar su trabajo de investigacion a mas tardar el dia

siguiente de haber recibido la denuncia e inmediatamente debera:

a. Notificar a las partes en forma personal o, en su defecto, por carta
certificada, del inicio del procedimiento de investigacion;

b. Fijar en dicha notificacién, las fechas de citacidon para oir a las partes
involucradas y para que puedan aportar pruebas que sustenten sus
dichos; y

c. Dejar constancia en un expediente especial, que mantendrad en estricta
reserva Yy bajo su cuidado, de todas las acciones realizadas durante la
etapa de investigacion, de Ilas declaraciones efectuadas por los

involucrados, de los testigos y de todas las pruebas.
Articulo 88°. Derecho a solicitar el cambio de investigador.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la
investigacion, podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la
persona a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona

investigadora, circunstancia que el empleador decidira fundadamente, pudiendo
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mantenerla o cambiarla, de lo anterior debera quedar registro en el informe de

investigacion.
Articulo 89°. Examen preliminar de la denuncia.

El investigador deberd hacer un analisis de la presentacién, y ante denuncias
inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante un plazo
razonable a fin de completar los antecedentes o informacién que requiera para

ello.

Articulo 90°. Respaldo escrito de la investigaciéon y derecho de las partes a ser

oidas.

El investigador debera dejar reqgistro escrito, en papel o electronicamente, de
todas las gestiones realizadas, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran aportarse, pudiendo
incluso recurrir al respaldo en audio de las declaraciones y entrevistas, sin
perjuicio de que pueda ser apoyado por un investigador asistente o actuario que
tomara notas de las entrevistas. Ambos, mantendran estricta reserva del
procedimiento y se garantizara a ambas partes que seran oidas y que puedan

fundamentar sus dichos.
Articulo 91°. Contenidos del informe de investigacion.

Una vez finalizada la investigacion interna o aquella desarrollada por la Direccion
del Trabajo, el informe contendrd, a lo menos:

a. Nombre, correo electréonico y RUT de la empresa.

GAM
Centro Cultural 2025 0@06@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



> s

b. Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos
la indicacion de correo electréonico y cédula de identidad o de pasaporte.

c. Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos
la indicacion de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.
Se debera reqistrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes
sobre su imparcialidad y/o del cambio, sequn corresponda.

d. Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e. Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con
especial resquardo a la confidencialidad de los participantes.

f. Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las
alegaciones planteadas.

g. Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en
los cuales se fundan las conclusiones de la investigacion para determinar
si los hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo.

h. La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i. La propuesta de sanciones cuando corresponda. Con todo, en el caso de
acoso laboral, deberd evaluar la gravedad de los hechos investigados y
podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento

interno.
Articulo 92°. Plazo de la investigacion.

La investigacion debera concluir en el plazo de treinta dias contados desde la
presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepciéon de la derivaciéon por el
empleador a la Direccion del Trabajo. Para efectos del codmputo del plazo, en caso

de derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion.
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Articulo 93°. Remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.

El empleador dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna
remitird el informe y sus conclusiones de manera electréonica a la Direccion del

Trabajo, servicio que emitird un certificado de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento,
el que serd puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada,
denunciante y denunciada. En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo,
se consideraran validas las conclusiones del informe remitido por el empleador,

quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.

Articulo 94°., Adopcion de medidas o sanciones del informe por el empleador.
Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, debera
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los
siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la

denunciada.

En caso de que la Direccidon del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion
interna, el empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan, segun su informe de investigacion, dentro de los quince dias
corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisiéon del informe de

investigacion a la Direccidn del Trabajo.
Articulo 95°. Investigacion de la Direccién del Trabajo.

La Direccion del Trabajo realizara la investigacion ya sea que reciba la denuncia
de forma directa o a través de la derivacion del empleador. Si la denuncia se

realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, el Servicio debera notificar a la
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empresa dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la adopcién de una o
mas medidas de resquardo, debiendo el empleador adoptarlas inmediatamente
una vez notificado, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente
contado desde la fecha de la emision del correo electrénico registrado en dicho
Servicio, o al sexto dia hébil de la recepcién por la oficina de correos respectiva,

en caso de que sea notificado por carta certificada.

Con todo, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o
perjudiciales para la persona denunciante, ni producir algun tipo de menoscabo.
El informe de investigacion debera ser notificado al empleador, la persona

afectada y al denunciado de manera electrénica.
Articulo 96°. Medidas correctivas.

Las medidas correctivas que adopte el empleador tendran por objeto prevenir y
controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia,
generando garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que
puedan introducirse en el Protocolo de Prevenciéon del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo. Las medidas correctivas podran establecerse tanto
respecto de los trabajadores involucrados en la investigacion como del resto de
los trabajadores de la empresa, considerando acciones tales como el refuerzo de
la informacién y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevenciéon y sancién
del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo
psicolégico a los trabajadores involucrados que lo requieran, la reiteracion de
informacion sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que
estén consideradas en el protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de

violencia en el trabajo.
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En caso de que existan posteriores modificaciones al Protocolo, como
consecuencia del resultado de la investigacion, estas serdn informadas a todos

los trabajadores.
Articulo 97°. Sanciones y su impugnacion.
Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones podran consistir en:

a. Amonestacion verbal o escrita, con copia a la Inspeccion del Trabajo.

b. Multa de hasta un 25% de la remuneracion diaria.

c. Terminacion del contrato de trabajo, sin derecho a indemnizaciéon alguna,
de conformidad al art. 160, numero 1, letras b) o f), del Cédigo del Trabajo.
Con todo, en el caso de acoso laboral, debera evaluarse la gravedad de los

hechos investigados, lo que se consignara en las conclusiones del informe.

Lo anterior, sin perjuicio que, si el caso lo amerita, se podran combinar sanciones
y medidas de resquardo, tales como la separacion de los espacios fisicos o la

redistribucion del tiempo de trabajo.

Las sanciones establecidas en las letras a) y b), no podran aplicarse ante la

constatacion de conductas constitutivas de acoso sexual.

El trabajador sancionado con el despido podra impugnar dicha decision ante el
tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias para
desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o

de la Direccioén del Trabajo que motivaron el despido.
Articulo 98°. Violencia en el trabajo.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral,

entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a los trabajadores, con
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ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores del
servicio, usuarios, entre otros, el trabajador afectado podréa presentar la denuncia
ante su empleador o la Direccion del Trabajo, quienes deberan realizar la
investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento

seqgun corresponda.

Asimismo, se deberd informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 175 del
Codigo Procesal Penal. Con todo, el informe de la investigacion incluira las
medidas correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacion

con la causa que genero la denuncia.
Articulo 99°. Régimen de subcontratacion.

En caso de que la empresa principal o usuaria reciba una denuncia de un
trabajador dependiente de otro empleador, debera informarle las instancias que
contempla el Articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo, cuando los involucrados en
los hechos sean empleados de la empresa principal o usuaria, ya sea en régimen
de subcontratacion o de servicios transitorios, segun corresponda. Una vez
conocida la decision del trabajador de presentar su denuncia ante su empleador
o la Direccion del Trabajo, la empresa principal debera remitir la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el

procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas

empresas, sean estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la
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subcontratista, o de servicios transitorios, sequn corresponda, la persona
afectada podrd denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante su
empleador o ante la Direccion del Trabajo. Cuando el trabajador contratista o de
servicios transitorios efectlue su denuncia ante su empleador, éste debera
informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su
recepcion. La empresa principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar
la investigacion. Los empleadores de los trabajadores involucrados deberan
adoptar las medidas de resguardo y aplicar las sanciones que correspondan
respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el presente

procedimiento.
Articulo 100°. Acciones por denuncia falsa.

La empresa se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que estime
pertinentes, con el objeto de indemnizar los perjuicios que haya sufrido con
motivo de la investigacién llevada a cabo, en caso de que ésta determinare que
los hechos denunciados no son efectivos y que la denuncia se efectud con el

proposito de lesionar la honra del denunciado y/o si fue invocada maliciosamente.

Lo anterior sin perjuicio de la eventual responsabilidad criminal y de los derechos

que correspondan al acusado, respecto al denunciante.
Articulo 101°. Archivo de los antecedentes.

El expediente con todos los antecedentes del caso sera quardado y archivado
por la empleadora, con la debida reserva, incluyendo una copia de éstos en la

carpeta personal del trabajador responsable por la practica de acoso sexual.

Articulo 102°. No discriminacion.
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La empresa da cumplimiento al Articulo 2° de la Ley 20.609 que establece

medidas contra la discriminacién arbitraria.

Se entiende por discriminaciéon arbitraria toda distincion, exclusiéon o restriccion
gue carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constituciéon Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, género, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, la ideologia u opinién politica, religion o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningun
caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las

leyes o al orden publico.

Se considerardn razonables las distinciones, exclusiones o restricciones que, no
obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el inciso primero, se
encuentren justificadas en el ejercicio legitimo de otro derecho fundamental, en
especial los referidos en los numeros 4°, 6°, 11°, 12°, 15°, 16° y 21° del Articulo 19 de
la Constitucion Politica de la Republica, o en otra causa constitucionalmente

legitima.
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TITULO XVII DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES.

Articulo 103°. Principales obligaciones del trabajador.

Es obligaciéon de los trabajadores ser leales con la Corporacién, realizar personal y
diligentemente la funcién convenida, cumplir fielmente dicha funcién, y ejecutar
correctamente las estipulaciones del contrato de trabajo y de este Reglamento,

ademas de las que a continuacion se sefialan.

1. El fiel cumplimiento de las estipulaciones del Contrato de Trabajo
suscrito con la Corporacién, y de las disposiciones del presente
Reglamento Interno, el cual se entiende que es parte del contrato de
trabajo suscrito por el trabajador. Ademas, en el desempefio de sus
labores, el trabajador debera sujetarse a las érdenes e instrucciones

impartidas por el empleador.

2. Tomar conocimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Sequridad y cumplir con sus normas, procedimientos, medidas e

instrucciones.

3. Desempefar los servicios pactados de buena fe, con la diligencia
debida, empleando el maximo de sus capacidades y procurando

mantener un ambiente de trabajo sequro y de mutuo respeto.

4. Concurrir puntual y diariamente a su lugar de trabajo, cuidar de su aseo
y presentacién personal, presentarse en forma correcta, ordenada y en
condiciones fisicas adecuadas, libre de la influencia del alcohol y
drogas. En caso de que un trabajador se presente bajo la influencia del
alcohol o estupefacientes, o que sea sorprendido consumiendo alcohol

o drogas durante la jornada de trabajo, se debera informar de inmediato
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a su jefatura, la que, en conjunto con la administracion la empresa
adoptara las medidas que correspondan, pudiendo ser separado de
inmediato de sus funciones, en la medida que esté en riesgo su salud e
integridad fisica y la de terceros, sin perjuicio de las sanciones que se le

impongan, de acuerdo a la gravedad de la falta.

5. Cumplir la jornada de trabajo pactada y pedir autorizacién a su jefe
directo si durante ésta tuviere que ausentarse temporalmente. Dicha

autorizacion debe constar por escrito.

6. Registrar correctamente su ingreso y salida en el registro de asistencia

que la empresa utilice, sea este fisico, biométrico o electrénico.

7. Registrar diariamente y en forma fiel, en el sistema de control de
asistencia asignado, la hora de inicio y término efectivo de sus labores.
Cualquier alteracién o manipulacién en este registro, se considerara una
falta grave, estando facultada la empresa para tomar las medidas

disciplinarias correspondientes.

8. Solicitar previamente y por escrito el permiso correspondiente cada vez
que deba abandonar las labores o no pueda asistir a ellas. El jefe
respectivo otorgara el permiso correspondiente sélo cuando a su juicio

existan motivos justificados, colocando su visto bueno a la solicitud.

9. Justificar oportunamente y ante el jefe directo sus atrasos e

inasistencias.

10. En caso de enfermedad o accidente que no sea de trabajo, el trabajador

debera presentar la correspondiente licencia médica dentro del plazo
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de 48 horas desde que dejé de asistir al trabajo, sin perjuicio de dar

aviso en el mas breve plazo a la empresa.

M. Solicitar autorizacion escrita de su jefe, con visto bueno del Director del
area, para sacar cualquier elemento de propiedad de la empresa fuera
de los recintos de ésta, sea por razones de trabajo o por otras
expresamente autorizadas por la misma. Sin este requisito no se podra

sacar elemento alguno de la empresa.

12. Rendir cuenta, al término del viaje o gestion de que se trate, de los
vidticos o valores por rendir que le hubiese entregado la Corporacion,
dentro del plazo establecido en procedimientos o instrucciones

internas.

13. Proporcionar todos los datos personales y familiares fidedignos para los
efectos del reqgistro de trabajadores, Instituciones de Prevision, censos

y estadisticas, cada vez que se soliciten.

14. Comunicar a la empresa en forma inmediata, toda la informacién
necesaria para mantener al dia los registros respectivos, en especial, su

domicilio.

15. Permitir la aplicacion de medidas de control tendientes a la seguridad,
prevencion y resquardo de bienes de propiedad de la empresa como,
por ejemplo la revision de locker y casilleros, como también bolsos y
mochilas que ingresen o egresen de la empresa, lo que se aplicara sin
afectar el derecho a la honra ajustdndose en todo caso a lo previsto en

el Articulo 154 del cédigo del trabajo.
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16. Ser cortés y respetuoso con sus superiores, jefes, subordinados y
compaferos de trabajo, manteniendo buenas relaciones humanas, un

trato digno, respetuoso y una buena convivencia.

17. Emplear la maxima diligencia en el cuidado de las maquinarias,
herramientas, instalaciones, Uutiles, elementos de trabajo y de
proteccion personal, materias primas de todo tipo y, en general de
todos los bienes que le proporcione la empresa o que sean de su
propiedad, siendo el trabajador personalmente responsable de aquellas
herramientas o maquinas que estén para su uso personal o confiado a
su cuidado. En caso de robo, extravio o de dafos injustificados y
culposos en los elementos o materiales antes sefalados, la empresa
podra solicitar la reposicion al valor correspondiente, el que sera
descontado de los haberes del trabajador, sin perjuicio de otras
responsabilidades legales. Con todo, el descuento debera contar con el

acuerdo escrito del trabajador.

18. Mantener un ritmo de rendimiento normal en su trabajo, sin disminuirlo
por causas atribuidas a su voluntad. Demostrar dedicacion, buen

comportamiento, orden y disciplina en el trabajo.

19. Dar aviso inmediato a su jefe directo de las pérdidas y/o dafos o
deterioros que sufran los objetos a su cargo y en general, de cualquier
anomalia que pudiere significar un riesgo o perjuicio para los intereses

y/o seguridad de los trabajadores, de las personas y/o de la empresa.

20. Deberéa informar sobre irreqularidades y anomalias que pudiere haber

detectado dentro del recinto de la empresa y/o sobre los reclamos que
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formulen los clientes o personas ajenas a la empresa, que apunten a

mejorar el servicio y la buena atencion.

21. Dar cuenta a su jefe inmediato de las dificultades que se le presenten

en el desempenfo de sus labores, cualquiera sea el origen de ella.

22. Trabajar con la indumentaria y elementos de proteccidn personal que la
empresa le proporcione al efecto, como asimismo mantenerlas en buen

estado de conservacién y presentacion.

23. Guardar y dejar limpios los utiles, herramientas y areas de trabajo, cada
dia, al término del mismo, igualmente mantener el aseo en su area de

trabajo durante su jornada de trabajo y al término de esta.

24. Dar cuenta a su jefe de cualquier enfermedad infecciosa o contagiosa
que lo afecte personalmente a él o a cualquier miembro de su grupo

familiar.

2b. Asistir a las capacitaciones dispuestas, cuando ellas se realicen dentro

de la jornada de trabajo del trabajador.

26. Sin perjuicio de las obligaciones que asume en el anexo respectivo,
todo trabajador que en virtud de sus funciones se le asigna un vehiculo

de la empresa, se obliga expresamente a:

a) Respetar todas y cada una de las normas legales y
reglamentarias sobre circulacion, transito y conduccidén de
vehiculos. Asumiendo bajo su propia responsabilidad el no

cumplimiento de las leyes vigentes.

b) El trabajador se obliga a no conducir bajo la influencia del alcohol
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y drogas. En caso de que, por prescripcion médica deba
consumir un medicamento, el médico tratante debe emitir un
certificado indicando que dicho medicamento no es
contraproducente con el manejo de vehiculo motorizados,
certificado que debera ser enviado a su jefatura directa y a
Gestion de Personas. Al no realizarlo se asumirda la
responsabilidad de un manejo negligente asumiendo plena

responsabilidad de los dafios causados.

c) El trabajador deberéd utilizar el vehiculo estrictamente para el
desempefio de su labor, por ello se obliga a no utilizar el vehiculo
para fines personales, no pudiendo tampoco, transportar a
terceras personas que no presten labores o servicios en la

empresa.

27. El trabajador debera someterse a los exdmenes médicos que la empresa
considere necesarios de acuerdo a los requerimientos del cargo, con el
objeto de proteger su vida y salud, asi como para cumplir con las
exigencias impuestas por la autoridad. De igual forma, la empresa
podria disponer que se efectuen examenes a los trabajadores
destinados a detectar el consumo de alcohol o de drogas ilicitas, con el
solo propdsito de prevenir accidentes laborales, los que pueden
involucrar tanto al trabajador como al resto del personal. En todo caso,
la empresa velara por que la practica de tales exdmenes sea compatible
con el respeto de la honra y dignidad de los trabajadores, por lo que los

sistemas de prevenciéon seran técnicos y debidamente justificados.
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28.En el contexto de una investigacion de acoso sexual, laboral o de

violencia en el trabajo tendran, a lo menos, las siquientes obligaciones:

a) Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el
empleador.

b) Colaborar en la correcta sustanciacién del procedimiento de
investigacion.

c) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de
investigacion de las empresas, en la medida que no sea contraria
a las directrices establecidas en el presente reglamento.

d) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

29. Guardar secreto en los asuntos que revistan caracter de reservados en
virtud de la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones

especiales.

30. Proporcionar con fidelidad y precision los datos que la instituciéon
requiera, relativos a situaciones personales o de familia, cuando ello sea
de interés para el Area de Gestion de Personas y la gerencia de
Administracion Y Finanzas, y para acceder a los beneficios sefialados en
el Articulo precedente, debiendo ésta- en todo caso- quardar la debida

reserva de los mismos.

31. Denunciar ante las instancias competentes, con la debida prontitud, los
hechos irrequlares y los crimenes o simples delitos de que tome

conocimiento en el ejercicio de su cargo.

32. Respetar la sefalética de sequridad.
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Articulo 104. Consecuencias del incumplimiento.

Cualquier incumplimiento de un Trabajador a cualquiera de las obligaciones
indicadas en el presente Reglamento Interno, se entenderd como una infraccion
grave a las disposiciones estipuladas en el respectivo Contrato Individual de

Trabajo.
Articulo 105°. Principales prohibiciones.
Al personal de la Corporacion, se le prohibe estrictamente:

1. Tener un trato irrespetuoso, discriminatorio o indigno con sus
compaferos de trabajo, subordinados y jefaturas, estando prohibido
expresamente referirse o hacer alusiones homofébicas, xendfobas,
misdginas, discriminatorias, denigrantes, racistas, clasistas y de indole

sexual.

2. Incurrir en conductas de connotacién sexual o de acoso laboral con

compaferos de trabajo, subordinados o jefaturas.

3. Hacer denuncias de acoso laboral, acoso sexual y/o violencia en el
trabajo falsas, sin fundamento real o con animo de perjudicar a otros

miembros de la compafia.

4. Incorporarse con atraso a su trabajo o retirarse antes del término de la

jornada, salvo la autorizacion expresa del jefe directo.

5. Participar y/o dirigir y organizar interrupciones o paralizaciones ilicitas
de actividades en horario de trabajo y en dependencias de la empresa o
de los clientes, asi como efectuar el trabajo de modo intencionalmente

lento o actuando en alguna otra forma que afecte la produccion.
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6. Manipular, adulterar o falsear las marcaciones en el registro de
asistencia que la empresa utilice, sea este fisico, biométrico o
electrénico, o marcar o registrar la asistencia de otro trabajador para
cualquier efecto, asi como falsificar, adulterar o enmendar documentos

propios del control y las funciones del cargo.

7. Permanecer en las dependencias de la empresa una vez finalizada la
jornada de trabajo pactada y registrar su salida mas alla de la hora
pactada, a menos que se le haya solicitado expresamente trabajar

horas extraordinarias.

8. Ingresar al lugar de trabajo o trabajar bajo la influencia del alcohol o de
drogas. Del mismo modo, ingresar, consumir, portar y/o vender bebidas
alcohdlicas y/o drogas en las oficinas de la empresa, bodegas,
estacionamientos y en general, en cualquier dependencia de la

empleadora, sus mandantes o clientes.
9. Dormir en los lugares de trabajo.

10. Ingresar a los recintos de la empresa o lugares de trabajo, y desarrollar
sus labores encontrandose enfermo o con su estado de salud
resentido, en términos tales que vea afectadas y alteradas sus
capacidades de respuesta laboral en lo fisico y mental, impidiéndole
mantener su conducta normal. En este caso, el trabajador debera avisar
al jefe inmediato para su retiro, y presentar a su reintegro posterior o en

plazo legal el certificado médico o licencia pertinente.

1. Violar o no respetar el reposo médico que se le hubiere ordenado al

trabajador y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante dicho
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periodo, reintegrarse a su trabajo mientras goce de licencia médica y
falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros

trabajadores.

12. Desarrollar durante las horas de trabajo y/o dentro de las oficinas,
locales y lugares de trabajo, actividades politicas, sociales, sindicales o
actividades comerciales de cualquier naturaleza u ocuparse de asuntos
ajenos a sus respectivas funciones, de negocios ajenos al
establecimiento, de asuntos personales o de atender a personas que no
tengan vinculacion con las funciones respectivas, con excepcion de
aquellas actividades que sean autorizadas y programadas previamente

con el empleador.

13. Agredir de hecho o de palabra a jefes, supervisores, subordinados, o
compaferos de labor e involucrarse y/o provocar riflas o discusiones

con ellos.

14. Utilizar un lenguaje inadecuado, grosero o garabatos hacia cualquier
miembro de la Corporacién o cliente y participar en acciones o
situaciones obscenas o reflidas con la moral, las buenas costumbres o

el orden publico.

15. Vender, permutar, enajenar en cualquier forma, prestar o facilitar la ropa
de trabajo y elementos de sequridad que le proporcioné o asigne la

empresa.

16. Ver series o peliculas, portar, distribuir, vender o usar juegos de azar o
entretenciones de cualquier clase o especie, en las oficinas o lugares

de trabajo.
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17. Atentar contra las Normas de Aseo, Sequridad e Higiene laboral que se

implanten.

18. Transitar en areas diferentes a las asignadas por su supervisor y sin
autorizacion expresa de éste, en los horarios de produccion de la

empresa.

19. Sacar utiles o materiales a su cargo, fuera del recinto de la empresa, sin

autorizacion escrita de su jefe.

20. Destruir, hurtar, rayar, retirar o romper los bienes muebles e

instalaciones de la empresa colocadas en sus recintos.

21. Fumar en las dependencias de la empresa, con excepcidon de las areas
destinadas a este fin, que se encuentren al aire libre y que estén

debidamente sefalizadas y habilitadas.

22. Ingresar a cualquier recinto de GAM, fuera de su horario de trabajo,
salvo autorizacion o citacion expresa de su jefe directo, director,
gerente o supervisor, o cuando concurra como publico a los espacios

en donde se desarrollen presentaciones.

23. Prestar dinero a interés o comerciar especies o servicios dentro de la

empresa.

24. Usar maquinarias, herramientas, materiales y bienes de propiedad de
GAM o que estén bajo su posesidon o tenencia, para fines ajenos al

servicio, si no estuviera designado para ello.

2b. Trabajar sobretiempo o en exceso de la jornada ordinaria, sin

autorizacion previa del jefe directo.
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26. Prestar servicios a terceras personas naturales o juridicas, en funciones
similares a las que desarrolla en la empresa, salvo que contare con

autorizacion escrita en su Contrato de Trabajo para ello.

27. Utilizar las instalaciones de la empresa para fines diversos de los
permitidos, particularmente utilizar los estacionamientos del recinto
para efectuar mantenciones, reparaciones o limpieza de los vehiculos.
Igualmente se prohibe prestar, ceder o traspasar el lugar de

estacionamiento que se le hubiere asignado.

28. Revelar a terceros datos, antecedentes e informacion propia de los
productos, clientes y procesos que desarrolla GAM, como asi también
revelar cualquier informacion relacionada con los clientes con que se
trabaja y que, en ambos casos haya conocido con motivo de su relaciéon

contractual con la misma.

29. Queda estrictamente prohibido a todo trabajador ejercer en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que puedan interpretarse como una
amenaza o0 que puedan perjudicar su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo, lo cual constituira para todos estos

efectos una conducta de acoso sexual.

30. Realizar conductas de acoso laboral, entendiéndose ella como las
conductas de agresion u hostigamiento reiterado o sistematico en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o

humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

GAM
Centro Cultural 2025 0@06@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



b 83

oportunidades en el empleo.

3. Aceptar directa o indirectamente regalos u otro tipo de prebendas, con
motivo del cumplimiento de sus funciones. Los trabajadores de La
empresa que reciban obsequios o favores no autorizados en los casos
previstos, deberan comunicarselo a su jefatura, que hara entrega de

ellos al area de Gestidon de Personas para su donacion.

32. En particular, se prohibe dar cualquier forma de regalo a funcionarios
publicos chilenos o extranjeros, auditores o a sus familiares, que pueda
influir en la independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo
de favor. Esta norma, incluye la costumbre de ofrecer o recibir regalos
de valor a los socios comerciales, se debe precisar que por regalo se
entiende cualquier tipo de favor (participacién gratuita en convenios,
promesa de una oferta laboral, etc.). Los obsequios de la Corporacion se
caracterizan porque estan destinados a promover la imagen de marca.
Los regalos de la empresa deberan gestionarse y autorizarse conforme

a los protocolos y se deberan documentar adecuadamente.

33. Cometer actos ilicitos que se encuentren penados por la ley durante la

jornada de trabajo.

34. Acceder a través de las redes de la empresa a paginas webs
inapropiadas y/o con contenido para adulto, sitios de casas de apuesta
o0 apuesta en linea, de malwares o hackers y a cualquier sitio con
contenido ilegal y que pueda poner en riesgo las redes y/o

ciberseqguridad de la empresa.

35. Utilizar el vehiculo de la empresa para otros fines que no sean
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estrictamente para el desempefio de su labor o para transportar a
terceras personas que no presten labores o servicios a la empresa o

algunas de sus filiales.

36. Conducir un vehiculo de GAM, manipulando un dispositivo de telefonia
movil o cualquier otro artefacto electrénico o digital, que no venga
incorporado de fabrica en él, excepto si la accion se realiza a través de

un sistema de manos libres.

37. Cometer, convenir, participar e intervenir en practicas de competencia
desleal, delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
delitos de receptacion tipificado en el Articulo 456 bis A del Coédigo
Penal, negociacion incompatible, corrupciéon entre particulares,
administracion desleal, apropiaciéon indebida, colusion, abuso de
posicion dominante, restricciones verticales, competencia desleal e

interlocking.

38.Se prohibe la utilizacién de las instalaciones de la empresa y sus
equipos, red y todo dispositivo entregado por la empresa para lograr
acceso ilicito, interceptacion ilicita, ataque a la integridad de los datos
informaticos, falsificacion informatica, receptacion de datos
informaticos, fraude informatico que afecte a la empresa, otros
trabajadores o terceros, dando cumplimiento a la ley 21.459 de delitos

informaticos.
Articulo 106°. Consecuencias del incumplimiento.

Cualquier incumplimiento o infraccién de un trabajador a cualquiera de las

obligaciones y prohibiciones indicadas en el presente Reglamento Interno, se
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entendera como una infraccién grave a las disposiciones estipuladas en el
respectivo Contrato Individual de Trabajo, quedando sujetos las sanciones que
este Reglamento dispone o al despido del trabajador, conforme la gravedad de la

misma.

TiTULO XVIIl SANCIONES, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y PETICIONES.

Articulo 107°. Tipos de sanciones.

Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y
que, por su gravedad no sean causales de término de Contrato de Trabajo, seran
sancionadas en distintos grados, de los cuales llevard registro Gestion de

Personas o la jefatura del area a la que pertenece el trabajador:
1. Amonestacion verbal

2. Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida del trabajador y a la
Inspeccion del Trabajo que corresponda. Una vez producida la falta, el
empleador debera cursar la sancién, que en el caso de la amonestacion por
escrito quedara constancia por escrito, donde el trabajador firmara en
seflal de conocimiento, o en su defecto, se le informara en su domicilio, via
correo certificado. Esta amonestacion sera cursada por la Direccion del

area, previo visado de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas.

3. Multa de hasta un maximo de 25% de la remuneracién diaria. Los fondos
provenientes de las multas que se apliquen se destinaran a incrementar las
acciones del servicio de bienestar que mantenga la empresa, en favor de

los trabajadores. En su defecto, se estard a lo dispuesto en el inciso 2° del
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Articulo 153 del Cédigo del Trabajo, vale decir, se entregara el producto de

ellas al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo.

La Corporacion, habida consideracion de la gravedad de los hechos, podra
disponer la realizacién de una investigaciéon interna, llevada a cabo por quien
designe la administracion, en la cual se deberan recabar los hechos, pudiendo
incluso entrevistar al trabajador involucrado y eventualmente, a los testigos de
los hechos si ellos fueran dependientes de la Corporacion. Las conclusiones de
esta investigacion podran ser determinantes al momento de establecer las
sanciones que reciba el trabajador. Esta investigacion serda manejada con la
debida reserva, respetando la privacidad y dignidad del trabajador y su derecho

al debido proceso.
Articulo 108°. Apelacion de las sanciones.

Las sanciones disciplinarias de los numeros 1, 2 y 3 podran ser apeladas dentro de
quinto dia de su notificacidén, mediante carta dirigida a la Direccion Ejecutiva
quién deberé resolver dentro de 10 dias hébiles, sin perjuicio de las medidas de
difusion y capacitacion que pueda adoptar la empresa, con el fin de evitar
reincidencias. La gerencia resolvera la apelacion con los antecedentes que se le
hubieren aportado, mediante resoluciéon fundada y notificada al trabajador
infractor personalmente o, en su defecto, mediante carta certificada dirigida al
domicilio consignado en su Contrato Individual de Trabajo. Esta resolucién seré de
caracter inapelable, sin perjuicio del derecho del trabajador de reclamar

administrativa o judicialmente.
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Articulo 109°. Derecho de peticién y reclamos.

Las informaciones, peticiones y reclamos que los trabajadores deseen formular
individualmente, relacionadas con sus derechos y obligaciones en la empresa,
deberan dirigirse en primera instancia a su jefe inmediato. En caso de que la
respuesta no sea satisfactoria a juicio del trabajador o bien, si transcurren 10 dias
habiles sin obtener respuesta, podra el trabajador recurrir por escrito a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, la que tendra 10 dias habiles para evacuar

la respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador puede informar sobre cualquier
transgresion o sospecha de transgresion a nuestras politicas, a este reglamento,
codigo de ética, o a cualquier ley local, nacional o internacional a través del canal

de denuncias de la Corporacioén.

La empresa no tomara ninguna accion disciplinaria contra alguien que informe
sobre posibles transgresiones al reglamento, al cédigo de ética, a las politicas de

la compaiiia o alaley.

Todo personal de la empresa que inicie o fomente represalias contra alguien que
informe sobre un asunto de caracter ético, legal o contable, estara infringiendo

los principios y normas éticas en las cuales desarrollamos nuestras actividades.

TITULO XIX DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO.

Articulo 110°. Causales objetivas de terminacién del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo terminard en los siguientes casos:
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1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de

anticipacion, a lo menos.
3. Muerte del trabajador.
4. Vencimiento del plazo convenido en el Contrato de Trabajo.
5. Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al contrato.
6. Caso fortuito o fuerza mayor.
Articulo 111°. Causales imputables al trabajador

El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna, cuando el

empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Falta de probidad, conductas de acoso sexual o laboral, vias de hecho,
injurias o conducta inmoral grave, debidamente comprobada.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador, dentro del giro del neqgocio y que
hubieren sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato, por el
empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada, durante
dos dias sequidos, dos lunes sequidos, dos lunes en el mes o un total de
tres dias durante igual periodo de tiempo. Asimismo, la falta injustificada o
sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una
actividad, faena o maquina, cuyo abandono o paralizacion signifique una
perturbacién grave en la marcha de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

GAM
Centro Cultural 2025 0@06@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



b 89

a) La salida intempestiva o injustificada del trabajador del sitio laboral y
durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo

represente, y

b) La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas

en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la sequridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la sequridad o a la actividad de los

trabajadores, o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones,

magquinarias Utiles de trabajo, productos, o mercaderias.
7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.
Articulo 112°. Necesidades de la empresa y desahucio.

Sin perjuicio de lo sefialado en los Articulos precedentes, el empleador podra
poner término al contrato de trabajo, invocando como causal las necesidades de
la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la
racionalizacion o modernizacion de los mismos, baja en la productividad, cambios
en las condiciones el mercado o de la economia, que hagan necesaria la
separacion de uno o mas trabajadores y la falta de adecuacién laboral o técnica

del trabajador.

Con todo, en el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al
empleador, tales como directores, gerentes, subgerentes, agentes, apoderados,
siempre que estén dotados al menos de facultades generales de administracion,

el contrato de trabajo podrda terminar, ademas, por desahucio escrito del
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empleador. Lo mismo, tratandose de trabajadores de la exclusiva confianza del
empleador, condicion que deberad expresarse en el respectivo contrato de

trabajo.
Articulo 1M3°. Indemnizacién por afios de servicio.

El empleador deberé pagar al trabajador una indemnizacién equivalente a 30 dias
de la ultima remuneracion mensual devengada por cada afo de servicio y
fraccion superior a 6 meses, cuando invoque alguna de las causales previstas en
el Articulo 161 del Cédigo del Trabajo. Esta indemnizacién tendra un limite maximo
de 330 dias de remuneracioén, a excepcién de los trabajadores con contratos con

anterioridad al 14 de agosto de 198.

La ultima remuneracion mensual del trabajador para efectos del calculo de sus
indemnizaciones estara constituida por el sueldo en el caso de quienes estén
sujetos a una remuneracion fija, y en el caso de quienes tengan una remuneracion
variable se considerara para estos efectos el promedio de los uUltimos 3 meses

con remuneracion completa.

Para los efectos antes indicados, la ultima remuneracion mensual del trabajador
tendra un tope de 90 UF del ultimo dia del mes anterior de pago, limitdAndose a

dicho monto la base de céalculo.

En este caso, el empleador, ademas, descontara de la indemnizacion que le

corresponda pagar el monto de lo aportado al sequro de cesantia.
Articulo 114°. Indemnizacion sustitutiva del aviso previo.

Si el empleador pusiere término al contrato de trabajo, en virtud de las causales

indicadas en el Art. 161 del Cédigo del Trabajo, deberd dar aviso por escrito al
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trabajador con 30 dias de anticipacién, a menos que pague al trabajador una
indemnizacion en dinero sustitutiva del aviso previo, equivalente a la ultima

remuneracion mensual devengada, con tope de UF 90.
Articulo 115°. Informacion sobre suscripcion de finiquito.

El empleador debera informar en el aviso de término del contrato si otorgara y
pagara el finiquito laboral en forma presencial o electronica, indicando
expresamente que es voluntario para el trabajador aceptar, firmar y recibir el
pago en forma electréonica y que siempre podra optar por la actuacion presencial
ante un ministro de fe. En dicho aviso, el empleador debera informar al trabajador
que, al momento de suscribir el finiquito, si lo estima necesario podra formular

reserva de derechos.

TITULO XX PROPIEDAD DE LA INFORMACION Y SUS PRODUCTOS.

Articulo 116°. Propiedad, tratamiento y uso de la informacion.

La informacion que la Corporacion produce, adquiere, mantiene actualizada o
transforma, es un recurso de la organizacion que proporciona a sus trabajadores

como elemento para su accion eficiente.

Esta informacion tiene un costo y esté destinada a su gestién y a la adopciéon de
decisiones en distintos niveles y campos. Si se tiene presente la importancia de
las actividades de la Corporacién, la magnitud de sus recursos, la dotacién y
preparacion del personal y del impacto potencial de las decisiones que se
adoptan, es posible advertir la relevancia que esa informacién puede asumir en

determinadas circunstancias y el riesgo que implica su pérdida o uso inadecuado.
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Por lo tanto, dicha informacién constituye un patrimonio intelectual y material de
la Corporacidn, que requiere ser tratado o procesado de la manera mas cuidadosa
por parte de sus trabajadores, tanto al interior como al exterior de la

organizacion.

Se parte del supuesto que sus trabajadores no haran uso de la informacién que
poseen en razon de su trabajo para fines o beneficios personales directos o

indirectos ni para fines o conveniencia de terceros.

TITULO XXI DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

Articulo 117°. No discriminacion e inclusion de personas con discapacidad.

Conforme lo dispuesto en la Ley N° 20.422, y teniendo en consideraciéon los
valores y principios que guian el actuar de la empresa, constituye una politica de
la empresa, dentro del marco de la igualdad de oportunidades, diversidad e
inclusion de personas con discapacidad, que todo perfil de cargo se realizara
considerando las competencias reales que requiere un determinado puesto y sin
considerar factores que no digan relacién con el adecuado desemperno de una

funcion.

En los procesos de seleccion de personal se evaluaran sélo las competencias del
postulante y se sequira el procedimiento de seleccion tal como se tiene

establecido sin realizar ningun tipo de discriminacion.

Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas en situacion de

discapacidad (PSD), la ausencia de discriminacién por razén de su discapacidad,
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asi como la adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de la persona para participar plenamente en la vida

politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social.

Para estos efectos, se entenderd como “persona en situaciéon de discapacidad”
aquel que teniendo una o mas discapacidades fisicas, mentales, psiquica,
intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con
diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

La empresa promovera al interior de la organizacién la generacién de un ambiente
propicio que facilite la integracion de personas en situacion de discapacidad,
realizando las capacitaciones y generando las condiciones ambientales que

permitan la debida integraciéon de dichos trabajadores.
Articulo 118°. Ajustes en las dependencias fisicas de la Corporacion.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los
trabajadores en situacion de discapacidad, la empresa realizara los ajustes
razonables necesarios en las diversas dependencias para facilitar el acceso y

debido desempefio de las funciones de la PSD.

Articulo 119°. Obligaciéon de contratar personas con discapacidad y registro de su

contratacion.

Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener
contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o

gue sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen
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previsional, en relacion al total de sus trabajadores. Las personas con
discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el

Art. 13 de la Ley N° 20.422.

El empleador debera reqgistrar los contratos de trabajo celebrados con personas
con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los
quince dias siguientes a su celebracién a través del sitio electréonico de la
Direccion del Trabajo, la que llevarda un registro actualizado de lo anterior,
debiendo mantener reserva de dicha informacién, en conformidad al Art. 157 bis

del Coédigo del Trabajo y Art. 3 numeral 3 Ley 21.015.

TITULO XXIIl DEL USO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION
SUMINISTRADOS POR EL EMPLEADOR.

Articulo 120°. Equipos informaticos y de comunicacion.

El empleador mantiene sistemas consistentes de teléfonos, equipos de
computacion conectados entre si en red, dotados de programas altamente
tecnificados y conectados con redes y equipos externos de proveedores
contratados por el empleador; sistemas de impresién, fotocopiadoras, scanner,
equipos portatiles de comunicacion y/o procesamiento de datos como software,
sistemas de videoconferencia, mensajeria instantanea y cuentas de correo
electronico, entre otros, todos los cuales en su conjunto conforman los “Sistemas

Informaticos de Comunicacion™.
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Articulo 121°. Obligacion del Trabajador.

Los Trabajadores a quienes les fuere asignado por el empleador un computador o
equipo con acceso a Internet y/o una direccidon de correo electrénico o e- mail,
deberd, usar estas herramientas conforme con las disposiciones de este

reglamento y de otras politicas o requlaciones internas del empleador.

Por ello, se obliga expresamente a usar solamente el software legitimo que le
proporcionard la empresa. Queda estrictamente prohibida la utilizacion de
programas que no sean previamente revisados, aprobados e instalados por el
empleador. La contravencion a esta disposicidon serd considerada como falta
grave a las obligaciones que impone al trabajador el presente contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que procedieren en su contra por eventuales

violaciones a la normativa sobre propiedad intelectual.

Al término de la relaciéon laboral con el empleador, el trabajador debera restituir a
la empresa, en un solo acto y en forma inmediata, todos y cada uno de los
documentos y archivos sean materiales o computacionales y demas informacioén
material que él tenga y que sea de propiedad o diga relacidon con actividades o

asuntos propios del empleador.

El trabajador podra remover o copiar la informacion y datos personales,
contenidos en el computador y en su caso otros dispositivos suministrados para
su uso Yy en los servidores que utiliza. Para ello, debera coordinar con algun
trabajador del Area de Tecnologia de la Informacion (TI) para extraer sélo lo que le
perteneciera por ser de caracter personal y la informacién se debe extraer en su

presencia o la de la jefatura directa del trabajador.

La informacion que el trabajador no hubiese removido de dichos elementos de
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soporte se entendera que no corresponde a datos e informacién personal del
trabajador y que es de propiedad del empleador, quien podra acceder a ella y
eliminarla si lo estima necesario, a no ser en el caso de informacién que
manifiestamente tenga el caracter de dato personal, la que sera almacenada por
el periodo maximo de 15 dias corridos desde la fecha de separacion del

trabajador y luego destruida.
Articulo 122°. Uso de los equipos.

Los sistemas informaticos y de comunicacion, que estén ubicados en el lugar de
trabajo o fuera de éste, son de propiedad del empleador y deberan ser usados
por los trabajadores exclusivamente para fines relacionados con las actividades o
negocios del empleador y en todo caso, solo para el desempefio adecuado y
eficiente de sus labores profesionales, quedando prohibido usarlo como

pasatiempo durante la jornada de trabajo.

Asimismo, queda prohibido al trabajador hacer mal uso del hardware o software
puesto a su disposicion. Se entenderd por hacer mal uso, el uso de internet para
fines distintos a los correspondientes a su obligacién laboral, tales como
descargar musica, juegos u otros programas, o visitar sitios que atenten contra la

moral y las buenas costumbres.

El empleador podra fiscalizar en forma aleatoria y periédicamente el uso que
hagan los trabajadores de los sistemas informaticos y de comunicaciones,
particularmente de los teléfonos, equipos moéviles y de sitios web visitados en la

red de internet, pudiendo bloquear ciertos sitios web.

Dicho control, en todo caso se realizara por medios idébneos y concordantes con

la naturaleza de la relacidn laboral, garantizando que la aplicacion de esta medida
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se realice de manera generalizada e impersonal, y ponerse en conocimiento de los

trabajadores.
Articulo 123°. Propiedad de la informacion.

Toda informacién y comunicacion contenida, transmitida o recibida a través de
los sistemas informaticos y de comunicacién con que trabaja el dependiente se
presume de propiedad del empleador, atendiendo que se trata de informacion
asociada, resultante, necesaria o integrante del trabajo que realiza el trabajador,

sin perjuicio de las excepciones que se indican en este Articulo.

Al trabajador se le entregaréd una clave personal para el acceso a los softwares de

la empresa, la que no puede ser facilitada, ni prestada o transferida a un tercero.

Todo uso indebido de las claves sera siempre de responsabilidad del usuario que

cede su clave.

Las direcciones de correo electréonico asignadas a los trabajadores y las cuentas
de correo configuradas en los sistemas informaticos y de comunicacion, tienen

uso eminente y exclusivamente corporativo.

La correspondencia electrénica personal y privada de los trabajadores no podra
ser enviada desde ni hacia la casilla de correo electréonico que el empleador ha
puesto a disposicion del trabajador, la cual solo podra ser utilizada en actividades
gue quarden directa relacion con el desempefio de sus funciones o con las

actividades de la Corporacion.

No obstante, lo antes sefalado, los trabajadores podran usar el acceso que se les
provea para acceder a Internet, para proveerse de servicios de e-malil

suministrados a través de dicha red para el manejo de su correspondencia
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personal y privada.
Articulo 124°. Bloqueo temporal de cuentas.

La Corporacién, con el fin de resguardar la sequridad de sus sistemas
informaticos y de los datos de sus clientes, podra proceder al bloqueo temporal
de las cuentas corporativas cuando el trabajador se encuentre con una licencia
prolongada superior a 30 dias, resguardando de esta forma, la informacién
perteneciente a la empresa y procurando dar continuidad operacional de los

servicios.
Articulo 125°. Obligacion de cuidado y de devolucién de equipos.

El trabajador se obliga a cuidar los equipos que se le entreguen como
herramientas de trabajo, tanto para su uso dentro y fuera de las dependencias
de la empresa. En caso de dafo producido en ellos atribuible a su
responsabilidad, el trabajador debera pagar directamente a la empresa el costo

en que éstaincurra por concepto de reparacion o reposicion del equipo.

Una vez terminada la relaciéon laboral, el trabajador debera devolver los equipos
entregados y la empresa tendra el derecho a extraer toda la informacién que
contengan estos equipos, con el debido resquardo de las comunicaciones
privadas del trabajador, las que éste se obliga a disponer y eliminar
oportunamente. En todo caso, la empresa podra disponer y formatear estos

equipos transcurridos 30 dias de la separaciéon de sus funciones del trabajador.
Articulo 126°. Obligaciéon de no comprometer a la Corporacion.

Los blogs y las redes sociales en las que participe el trabajador, tales como

Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram etc., son parte de la vida privada de cada
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persona y su uso no puede comprometer la reputacion o prestigio de la empresa.
Es por esto por lo que los trabajadores tienen el deber de adoptar las medidas
necesarias para que las opiniones vertidas en dichas redes sean de caracter
personal y nunca de caracter institucional, salvo que estén autorizadas

previamente y por escrito por su jefatura.

La empresa podra adoptar las medidas que estime pertinentes en caso de que el
trabajador emita opiniones a nombre del empleador, sin estar autorizado para

ello, en las redes personales del trabajador.
Articulo 127°. Reserva y confidencialidad.

El trabajador se obliga a quardar la mas absoluta reserva y confidencialidad,
dentro y fuera de la empresa, acerca de cualquier tipo de informacion que maneje
en razon de su cargo hasta dos afios después de terminado el vinculo laboral, la
gue se considerara de caracter reservado, no pudiendo divulgarla a ninguna
persona, bajo ningun concepto, ni bajo ningun titulo durante el lapso sefalado.
En especial, el trabajador se abstendra de proporcionar antecedentes o
informacion a terceros, sin autorizacion expresa del empleador, de los siquientes

aspectos:

a) Caracteristicas y procedimientos internos de la empresa;

b) Documentacion y contratos de la empresa;

c) Informacién en poder de la empresa con respecto a proveedores, clientes,
empleados y otras personas;

d) Informacion sobre operaciones de diversa naturaleza en las que le
corresponda intervenir y, en general;

e) Cualquiera de las operaciones de la empresa o sus clientes, aunque no
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haya intervenido personalmente;

Asimismo, deberda emplear el maximo de diligencia y cuidado en la custodia,
conservacion y uso de los documentos y antecedentes que el empleador le
proporcione para el desempefio de sus funciones, responsabilizandose desde ya
por todos los efectos o consecuencias que su pérdida o extravio puedan
ocasionar, como asimismo del eventual uso indebido que pudiere hacerse de

ellos.

Sin perjuicio de lo anterior, tan pronto como el trabajador advierta o tome
conocimiento de la pérdida o extravio de algun documento, debera comunicarlo
por escrito al empleador y adoptar de inmediato las medidas necesarias para

evitar su uso indebido por parte de terceros.

El trabajador acepta y reconoce por este acto el caracter esencial que tienen las
obligaciones que contrae y que dicen relacion con la necesidad de mantener la
mas total y absoluta reserva de todo cuanto pueda llegar a su conocimiento, o a
gue él pueda tener acceso en forma directa o indirecta y que diga o pueda decir
relacion con los neqgocios o actividades particulares o generales del empleador.
En especial, en todo aquello relativo a contratos, alianzas estratégicas,
tecnologia, disefios (graficos, escénicos, etc), metodologias, estrategias,
métodos de producciéon, informacién comercial, experimentos, derechos,
patentes, modelos industriales, modelos de utilidad, inventos y marcas, sistemas
operativos y demas aspectos o informacién, sea cual fuere su naturaleza y que
en definitiva, resulte ser de aquella informacion que es propia del empleador y
que es de presumir que éste Ultima no tiene interés alguno en que sea divulgada

o0 aplicada por personas diferentes de aquellas a las cuales esa parte
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expresamente autorice para tal efecto.

El trabajador se obliga a informar al empleador de todo conflicto real o potencial
de intereses que tenga, pueda tener o llegar a tener, tanto respecto de la
informacion sefalada, como de los negocios de aquél, en relacidon con actividades
propias o relacionadas que pueda actualmente o en el futuro tener con otras

personas.

Asimismo, el trabajador reconoce y acepta que la reserva y confidencialidad
antes sefalada subsistira en forma  permanente, indefinida o

independientemente de la vigencia del presente contrato.

TITULO XXIIl DE LA CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y DE LA VIDA PERSONAL Y
FAMILIAR.

Articulo 128°. Aspectos generales.

La empresa se rige en materia de relaciones laborales por el principio de
parentalidad positiva, que incluye las capacidades practicas y funciones propias
de las y los adultos responsables para cuidar, proteger, educar y asequrar el sano
desarrollo a sus hijos e hijas; el principio de corresponsabilidad social, que
comprende la promocidén en la sociedad de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, especialmente de las personas trabajadoras que ejercen labores
de cuidado no remunerado, y el principio de proteccion a la maternidad y la
paternidad, promoviendo la iqualdad de oportunidades y de trato entre las
mujeres y los hombres, buscando preservar tanto la salud y bienestar de los

nifos y niflas, como el de sus progenitores y progenitoras.
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Dichos principios deberan aplicarse siempre en concordancia con las
responsabilidades y facultades de administraciéon que el Cdédigo del Trabajo

reconoce al empleador.

La empresa, teniendo en consideracion, en cada caso, la naturaleza de la relacion
laboral y los servicios prestados, deberan promover el equilibrio entre el trabajo y
la vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar
sobre la importancia de la conciliacidon de la vida personal, familiar y laboral, por
medio de campafas de sensibilizacion y difusion realizadas directamente por el
empleador o a través de los organismos administradores de la ley N° 16.744. Lo
anterior, conforme las directrices generales impartidas por la Superintendencia

de Sequridad Social.
Articulo 129°. Principios especificos.

La Corporacién promueve la conciliacién entre la vida laboral y la vida personal y

familiar de los trabajadores sobre la base de los siquientes principios y reglas:

a) El propender a un equilibrio y armonia entre el desempefio de las labores
del trabajador y su vida personal y familiar, en funcién del principio de
corresponsabilidad social, es parte del compromiso de la Corporacién con
la creacion de una ambiente laboral que favorezca el bienestar de sus
trabajadores.

b) La Corporacion estd comprometida con la proteccién a la maternidad y la
paternidad, por lo cual promueve la iqualdad de oportunidades y de trato
entre las mujeres y los hombres, buscando preservar tanto la salud y
bienestar de los nifios y nifias, como el de sus progenitores y progenitoras

c) La Corporacioén propiciaré la busqueda de soluciones consensuadas a las
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situaciones que se presenten en relacidon con esta tematica.

d) Las decisiones que se adopten en este ambito deben insertarse en el
marco de las disposiciones legales que rigen la materia.

e) La Corporacion debe dar respuesta a las solicitudes de sus trabajadores en
forma transparente y oportuna.

f) El ejercicio de los derechos establecidos en la normativa legal no puede
implicar la afectaciéon al desarrollo de las actividades de la corporacion ni
la alteracion de las funciones que cumplen otros trabajadores.

g) Parentalidad positiva, que incluye las capacidades practicas y funciones
propias de las y los adultos responsables para cuidar, proteger, educar y
asequrar el sano desarrollo a sus hijos e hijas.

h) Corresponsabilidad social, lo que comprende la promocién en la sociedad
de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, especialmente de
las personas trabajadoras que ejercen labores de cuidado no remunerado.

i) Los principios y reglas antes sefaladas deberan aplicarse siempre en
concordancia con las responsabilidades y facultades de administracion

gue la normativa legal reconoce al empleador.

Articulo 130°. Preferencia para hacer uso de feriado.

Los trabajadores que tengan el cuidado personal de un menor de catorce afios o
de un adolescente menor de dieciocho afios con discapacidad o en situaciéon de
dependencia severa o moderada, tendran preferencia por sobre otros
trabajadores para que el feriado se les conceda durante el periodo de vacaciones
definidas por el Ministerio de Educacion, conforme al calendario del afio escolar
respectivo. Para estos efectos, el trabajador hara la solicitud, al menos, con

treinta dias de anticipacion, y debera acompanar el certificado de nacimiento
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que acredite la respectiva filiacion; o la resolucion judicial que le otorga el
cuidado personal del menor; o los antecedentes que acrediten la calidad de

cuidador, conforme el inciso final del Articulo 67 del Cédigo del Trabajo.
Articulo 131°. Modificaciéon de turnos y distribucién de jornada.

Los trabajadores que se encuentren en las mismas condiciones y respecto del
mismo periodo indicado en el Articulo anterior, cuando la naturaleza de sus
funciones lo permita y la empresa funcione en un horario que sea compatible,
tendran derecho a que  transitoriamente se modifiquen los turnos o la
distribucion de su jornada diaria y semanal. Para estos efectos, el trabajador
deberd acompafiar los documentos sefialados en el Articulo anterior, segun
corresponda, y efectuard una propuesta con treinta dias de anticipacion, a lo
menos. El empleador dara su respuesta dentro de los diez dias siguientes a su
presentacion, pudiendo ofrecer una férmula alternativa o rechazar la propuesta,

en cuyo caso, debera acreditar la o las circunstancias que la justifican.

Las partes deberan dejar constancia en un documento anexo al contrato de
trabajo, de la modificacion transitoria, la que en ningun caso implicara una
alteracion en la duracion de la jornada de trabajo semanal, la naturaleza de los
servicios prestados y en la remuneraciéon de la persona trabajadora, o que el
empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o

funciones de otros trabajadores.
Articulo 132°. Derecho al trabajo a distancia o teletrabajo.

El trabajador que tenga el cuidado personal de un menor de catorce afios o que
tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacién de

dependencia severa o moderada, no importando su edad, sin recibir
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remuneracion por dicha actividad, tendra derecho a solicitar que todo o parte de
su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo

permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefaladas
precedentemente debera acreditarse mediante los documentos sefialados en el

Articulo 95 de este Reglamento.

Lo dispuesto en este Articulo no se aplicara a los trabajadores que tengan poder
para representar al empleador, tales como directores, gerentes, subgerentes,

agentes o apoderados.
Articulo 133°. Procedimiento.

La obligacion del empleador sefialada en el Articulo anterior se regira por las

siguientes reglas:

1. El trabajador deberéa presentar su requerimiento por escrito, acompafando
los documentos sefalados en el Articulo 95 de este Reglamento, y
formulando una propuesta en la que se contenga la combinaciéon fija de
tiempos de trabajo presencial y de tiempos de trabajo fuera de ellas,
pudiendo distribuir tiempos presenciales y a distancia durante la jornada
diaria 0 semanal.

2. El empleador debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes
a dicha presentacion, pudiendo ofrecer una férmula alternativa o rechazar
la propuesta, en cuyo evento debera acreditar que la naturaleza de las
funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de trabajo a

distancia o teletrabajo, como en el caso de labores que requieran que la
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persona trabajadora se encuentre presencialmente en su puesto de
trabajo, o la atencion presencial de publico, o que por necesidades
organizativas sean requeridas para la realizacién de los servicios de otros
trabajadores, o de atencidn de servicios de urgencia, guardias o similares.
Igualmente, el empleador podra negarse cuando no existan condiciones de
conectividad en el lugar en el que se desarrollaran las labores, o el
organismo administrador del sequro determine que dicho lugar no cumple
con condiciones de sequridad y salud en el trabajo adecuadas, de
conformidad a lo previsto en el inciso cuarto del Articulo 152 quéater M del
Codigo del Trabajo.

3. En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte del trabajador
implicard una alteracion en las condiciones pactadas, o que el empleador
tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones de
otros trabajadores.

4. Si el trabajador requiere realizar una modificacién a la distribucién
establecida, debera dar aviso por escrito al empleador con una
anticipacion minima de treinta dias, quien debera pronunciarse de
conformidad al procedimiento establecido precedentemente.

5. Por causa sobreviniente, la persona trabajadora podra volver
unilateralmente a las condiciones originalmente pactadas en el contrato
de trabajo. Igual derecho le corresponde al empleador cuando concurra
alguna de las circunstancias contempladas en el parrafo sequndo del
numeral 2 de este Articulo. Para estos efectos, deberdn dar aviso por

escrito con una anticipaciéon minima de treinta dias.
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6. Las partes deberdn consignar en un documento anexo al contrato de
trabajo, lo siguiente: a) La identificacion del trabajo de cuidado no
remunerado de la persona trabajadora y el medio de acreditacion de los
sefialados en el Articulo 152 quéater O bis que habilita el ejercicio del
presente derecho, y b) La férmula de combinacién de tiempos de trabajo
presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa, y de

tiempos de trabajo fuera de ellas.
Articulo 134°. Acuerdo con organizaciones sindicales.

Asimismo, las organizaciones sindicales podran acordar con su empleador que,
durante el periodo de vacaciones definido por el Ministerio de Educacién,
conforme al calendario del afio escolar respectivo, las personas trabajadoras que,
durante la vigencia de la relacion laboral, tengan el cuidado personal de un nifio o
nifa menor de catorce afos o0 que tengan a su cargo el cuidado de una persona
con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracién por dicha
actividad, puedan solicitar la reduccién transitoria de su jornada laboral durante
todo o parte de dicho periodo, volviendo a las condiciones originalmente

pactadas una vez finalizado.
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SEGUNDA PARTE.

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

INTRODUCCION

Este Reglamento tiene como objetivo contribuir a prevenir la ocurrencia y
reducir los riesqos de accidentes en el trabajo y enfermedades
profesionales a que se vean expuestos los trabajadores a causa o con
ocasion de las labores que desempenan en el en el Centro Cultural
Gabriela Mistral y, por consiguiente, hacer los lugares de trabajo y el

comportamiento de los trabajadores y trabajadoras, mas sequros.

La prevencidon contra riesqgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales requiere que tanto el trabajador como el empleador realicen
una accion mancomunada y en estrecha colaboracién para alcanzar los
objetivos principales que radican en controlar y suprimir las causas que

provocan los accidentes y enfermedades.

Todos los trabajadores de la empresa estaran obligados a tomar cabal
conocimiento de este reglamento interno de higiene y sequridad, y a

poner en practica las normas y medidas contenidas en él.

Este Reglamento se dicta de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 67° de
la Ley N°16.744 sobre Accidente del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Decreto Supremo N° 40, de 1969, sobre Prevencion de Riesgos

Profesionales, y al Cdédigo del Trabajo, Norma legal que establece lo
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siguiente:

“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de Higiene y Sequridad en el trabajo y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les
impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacién de multas a
los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccidn personal que
se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les
impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y

sequridad en el trabajo”.

Por lo anterior, se hace un llamado a todos para una plena colaboracién en

la obtencién de los fines propuestos.

TiTULO | DEFINICIONES.
Articulo 135°

Para los efectos de los Articulos que siguen, deberan considerarse las

siguientes definiciones:

a) Trabajador (a): Toda persona que presta servicios a la Corporacion,

por los cuales recibe una remuneracion.

b) Jefe directo: La persona que estad a cargo del trabajo que se
desarrolla, tales como jefe de area o de seccion, jefe de turno, etc.

En aquellos casos en que existan dos 0 mas personas que revistan
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esta cateqoria, se entendera por jefe inmediato al de mayor

jerarquia.

c) Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral: La entidad

empleadora que contrata los servicios del trabajador(a).

d) Riesgo Profesional: Es la contingencia incierta a la que esta
expuesto el trabajador y que pueden provocarle un accidente o

una enfermedad profesional en los términos de la Ley N° 16.744.

e) Accidente del Trabajo: De acuerdo al Articulo 5° de la Ley N°
16.744, corresponde a toda lesién que una persona sufra a causa
O con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o

muerte.

Son también accidentes del trabajo, conforme a la citada norma,
los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el
trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque

correspondan a distintos empleadores.

f) Enfermedad Profesional: Es aquella enfermedad causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesidn o el trabajo que

realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

g) Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN): Es aquella

institucidon existente al interior de los Servicios de Salud de cada
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region del pais, con facultades para determinar el porcentaje de
capacidad de ganancia con que haya quedado un trabajador
como consecuencia de haber sufrido un accidente del trabajo o
una enfermedad profesional. Asimismo, tiene facultades para
pronunciarse sobre las declaraciones, evaluaciones,

reevaluaciones y revision de las incapacidades.

h) Comisién Médica de Reclamos de la Ley N°16.744: Es la institucion
que conoce Y resuelve de las apelaciones presentadas por
aquellos trabajadores que no hayan quedado conforme con lo
dictaminado por el COMPIN en materia de orden médico. Esta
comisidn es Unica para todo el pais y tiene sede en la Regién

Metropolitana.

i) Superintendencia de Seguridad Social: Es el organismo estatal
superior de fiscalizacion en el ambito de la Ley N° 16.744, ante el
cual, cualquier trabajador puede recurrir de lo que haya resuelto
la Comision Médica de Reclamos de la Ley N° 16.744 o de las

decisiones en materias de orden administrativo de la COMPIN.

j) Organismo Administrador del Seguro: Corresponde a la empresa a
la cual se le ha conferido la administracion del Seguro contra
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. En el caso
de la Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral, se trata de la

Asociacion Chilena de Sequridad, ACHS.
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Departamento de Prevenciéon de Riesgos: Organizacion de la
empresa encargada de planificar, organizar, asesorar, ejecutar,
supervisar Yy promover acciones permanentes para evitar

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es un organismo Técnico
integrado por representantes de la empresa de los trabajadores,
constituido en la Corporaciéon Centro Cultural Gabriela Mistral,
como apoyo al depto. de Prevencidon de Riesgos para detectar y
evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales,
investigacion de accidentes, capacitaciones y difusion de

informacion relativa a sequridad.

m) Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son los elementos o

conjunto de elementos que permiten proteger al trabajador de
condiciones adversas o riesgosas que pueden presentarse en su

actividad laboral.

Normas de Sequridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas
de este Reglamento, del Comité Paritario y/o del Organismo

Administrador.

Investigacion de accidente: Proceso participativo cuyo objetivo
es determinar las causas reales de los accidentes y/o
enfermedades profesionales, y determinar las acciones de control

para evitar la repeticion de estos.
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p) Accidente Fatal: Es aquel accidente que provoca la muerte del
trabajador en forma inmediata o como consecuencia directa del

accidente.

q) Accidente Grave: Es aquel accidente que genera una lesion, a

causa o con ocasion del trabajo, y que:

Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la
amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo: se
incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de
un ojo; la pérdida total o parcial del pabellén auricular; la
pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; la
pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o

extremidades, con y sin compromiso éseo.

Obliga a realizar maniobras de reanimacion: debe entenderse
por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un
paro cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o
mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden
ser béasicas (no se requiere de medios especiales y las realiza
cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se
requiere de medios especiales y las realizan profesionales de la

salud debidamente entrenados).

Obliga a realizar maniobras de rescate: son aquellas destinadas

a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre
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impedido de salir por sus propios medios o que tengan por

finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

e QOcurre por caida de altura de mas de 1.8 metros: para este
efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel
mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con deslizamiento,
caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por
equipo de protecciéon personal u otros elementos en el caso de

que se produzcan lesiones.

e Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el

desarrollo normal de las faenas.

Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico
legal, sino operacional y tienen por finalidad que el empleador

reconozca con facilidad cuando debe proceder.

r) Condicién Insequra: la indole, naturaleza o calidad de una cosa

que hace que ésta sea potencialmente productora de accidentes.

s) Accion Insegura: el acto, actividad o hecho que posibilita produce

un accidente o enfermedad profesional.

t) Trabajo en régimen de subcontratacion: es trabajo en régimen de
subcontratacién, aquél realizado en virtud de un contrato de

trabajo por un trabajador para un empleador, denominado
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contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo
contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta
y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera
persona natural o juridica duefla de la obra, empresa o faena,
denominada la Empresa Principal, en la que se desarrollan los

servicios o ejecutan las obras contratadas. (Ley N° 20.123).

u) Empresa Principal: dueffia de la obra, empresa o faena,
denominada la Empresa Principal, en la que se desarrollan los

servicios o ejecutan las obras contratadas.

v) Contratista: se entendera por contratista a toda persona natural
o juridica, que, en virtud de un contrato, contrae la obligacion de
ejecutar una obra material o prestar un servicio, por su cuenta y

riesgo y con trabajadores bajo su dependencia.

w) Subcontratista: se entenderd por a toda persona natural o
juridica que celebre un contrato para la realizacion de una obra,
faena o servicio con el contratista, relativo a una labor

encomendada por la Empresa Principal.
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TITULO Il DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 136°.

El trabajador queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744, que
establece el Sequro Social Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y de sus Decretos complementarios vigentes
o que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento
y a las normas o instrucciones emanadas de los Servicios de Salud, de la
Organismo Administrador del Sequro, del Departamento de Prevencién de

Riesgos y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

El trabajador sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744, también tendra

derecho al sequro que establece la ley 21.063.
Articulo 137°.

El sequro social que establece la Ley N° 16.744 es de cargo del empleador,
por lo que no repercute en las remuneraciones de los trabajadores y de las

trabajadoras de la Corporacion.

Estan protegidos por este seguro todos los trabajadores y trabajadoras
de la Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral, independiente de su
jerarquia o del sistema de salud al cual estan acogidos. Se excluye de este

beneficio a las personas contratadas a honorarios y alumnos en practicas.

El seguro cubre los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

reconocidas en virtud de la resolucién emanada del COMPIN.
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TITULO Il DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES.

Articulo 138°.

Los trabajadores y trabajadoras de la Corporacion Centro Cultural Gabriela
Mistral que sufran Accidentes del Trabajo o padezcan de Enfermedades

Profesionales tendran derecho a:

a) Prestaciones Médicas, producto del accidente y/o enfermedad

laboral:

e Atencidon médica, dental o quirurgica.

e Hospitalizacion y gastos de traslado.

e Rehabilitacion fisica.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.
b) Prestaciones Econdmicas:

e Indemnizacion en caso de resultar con algun grado de invalidez
como secuela por el accidente o enfermedad laboral (entre 15%

y 37,5%).

e Pension parcial o total en caso de quedar con una incapacidad

superior al 40% segun lo establece la Ley.
c) Prestaciones Preventivas.

e (Capacitacion a todos los funcionarios en temas referentes a la
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Ley N° 16.744, prevencion de riesgos generales, especificos,

ergonomia, entre otros.
e FEvaluacion de riesgos.
Hospitalizacion y atencién médica.
Articulo 139°.

La Mutual de Seguridad es la institucion a cargo de las obligaciones que,
respecto de accidentes y enfermedades profesionales, establece la Ley
N° 16.744 para con el personal de la Corporacion Centro Cultural Gabriela

Mistral.

Los jefes directos, definidos en el Articulo 71 letra b) de este Reglamento,
tendran la responsabilidad de informar e investigar todos los accidentes
del trabajo ocurridos en las dependencias a su cargo; correqir las causas y
efectuar el sequimiento correspondiente de la implementacion de las

medidas correctivas.
Articulo 140°.

La atencibn médica por accidentes laborales o enfermedades
profesionales debe requerirse en la Asociacion Chilena de Sequridad,
ACHS. Sin embargo, excepcionalmente el accidentado podréa trasladarse
en primera instancia a un centro asistencial que no sea de la ACHS, s6lo en
las siquientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del

lugar donde ocurrié el accidente y su extrema gravedad asi lo requieran.
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Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona,
de no mediar atencion médica inmediata. En estos casos se debera
informar inmediatamente a la ACHS, a fin de que tome las providencias del

caso.
Notificacion del accidente de trabajo.
Articulo 141°.

Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trabajo o de
trayecto que le produzca lesion, por leve o sin importancia que le parezca,
debe dar aviso de inmediato a su jefe directo o a quien lo reemplace

dentro de la jornada de trabajo.

Si el accidentado no pudiera hacerlo, debera dar cuenta del hecho
cualquier trabajador o trabajadora que lo haya presenciado. De igual
manera debera informar de todo sintoma de enfermedad profesional que

advierta en su trabajo.
Todo accidente debe ser denunciado de inmediato.

a) El jefe directo serd el responsable de firmar la denuncia de
accidente en el formulario que proporcione la Asociacion Chilena de

Sequridad.

b) La ocurrencia del accidente de trayecto directo deberd ser

acreditada por el afectado, ante el respectivo Organismo
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Administrador, mediante parte de Carabineros o certificado del
centro asistencial en donde fue atendido, u otros medios

igualmente fehacientes.

En casos de accidentes graves, la Corporacién debera comunicar en forma
inmediata la ocurrencia del accidente a la Direccion del Trabajo y al Seremi

de Salud.
Obligaciones.
Articulo 142°.

Las obligaciones establecidas para todo el personal de la Corporaciéon
Centro Cultural Gabriela Mistral se agrupan en los siquientes ambitos de
accion:

Accidente del trabajo y enfermedad profesional:

a) Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trabajo o
de trayecto que le produzca lesion, debe dar cuenta
inmediatamente del hecho a su jefe directo o a quien lo reemplace
dentro de la jornada de trabajo. De igual manera, debera informar de
todo sintoma de enfermedad profesional que advierta en su trabajo.

b) La denuncia e investigacion de un accidente de trabajo le
correspondera hacerla al jefe directo del accidentado,
confeccionando la Denuncia Interna de Accidente y remitiéndola a

Gestion de Personas y al Departamento de Prevencion de Riesgos.
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La investigacidon de los accidentes del trabajo tiene como propdsito
identificar las causas que originaron el accidente, a fin de adoptar

las medidas preventivas para evitar su repeticion.

c) Todo trabajador o trabajadora estd obligado a colaborar en la
investigacion de los accidentes que ocurren en la Corporaciéon
Centro Cultural Gabriela Mistral. Debera avisar a su jefe directo
cuando tenga conocimiento o haya presenciado algun accidente
acaecido a un trabajador o trabajadora, aun en el caso que éste lo
estime de poca importancia o no hubiere sufrido lesién. Igualmente
estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos
presenciados, cuando el jefe directo, Comité Paritario,
Departamento de Prevencion de Riesgos y/o el Organismo

Administrador lo requieran.

Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trayecto,
ademas del aviso inmediato a su empleador (Articulo 7° D.S. N° 101)
debera acreditar su ocurrencia ante la Asociaciéon Chilena de
Seguridad mediante el respectivo parte de Carabineros (a peticiéon
del tribunal competente) u otros medios igualmente fehacientes;
para este efecto también se consideran elementos de prueba, a lo

menos uno de los siguientes:
e |a propia declaracion del lesionado.

e Declaracion de testigos.
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e C(Certificado de atencién de Posta u Hospital.

Todo trabajador o trabajadora que padezca de alguna enfermedad
que afecte o disminuya su sequridad en el trabajo, debera poner
esta situacion en conocimiento de su jefe directo para que adopte
las medidas que procedan, especialmente si padece de epilepsia,
mareos, afeccidn cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc.
Asimismo, el trabajador o trabajadora debera dar cuenta a su jefe
directo de inmediato de cualquier enfermedad infecciosa o
epidémica que haya padecido o esté sufriendo, o que haya

afectado a su grupo familiar.

El trabajador o trabajadora que haya sufrido un accidente del
trabajo y que a consecuencia de ello sea sometido a tratamiento
médico, no podra trabajar en la empresa sin que previamente
presente un certificado de alta laboral o certificado de término de
reposo laboral, dado por el médico tratante del Organismo

Administrador. Este control sera de responsabilidad del jefe directo.

En caso de accidentes del trabajo fatales y graves, el empleador
debera informar inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de
la ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Correspondera a la
Superintendencia de Sequridad Social impartir las instrucciones

sobre la forma en que debera cumplirse esta obligacion.
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En estos mismos casos el empleador deberd suspender de forma
inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacion de
faenas so6lo podra efectuarse cuando, previa fiscalizacion del
organismo responsable verifique que se han subsanado las

deficiencias constatadas.

Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesqgo grave e

inminente para la vida o salud de los trabajadores:
El empleador debera:

e Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados
sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las

medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

e Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas
afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en caso de que
el riesgo no se pueda eliminar o atenuar, e informar de las

mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

e En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion
de los lugares afectados por una emergencia, catastrofe o
desastre, el empleador debera suspender las labores de forma
inmediata y proceder a la evacuacioén de los trabajadores. La

reanudacion de las labores so6lo podréa efectuarse cuando se
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garanticen condiciones seguras y adecuadas para la

prestacion de los servicios.
El trabajador o trabajadora tendra derecho a:

e Interrumpir sus labores y dar cuenta de ese hecho al

empleador dentro del mas breve plazo.

e De ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas

implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud.

Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado
de la adopcién de las medidas antes sefaladas, y podran siempre ejercer
la accion contenida en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V

del Codigo del Trabajo.

Se debe entender como situaciones de “riesgo inminente”, todas aquellas
que impliquen la ocurrencia de una contingencia importante e inmediata
que amenace la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo, ademas, de
los riesgos inherentes que derivan de la actividad laboral que se trate,

todo hecho que dé origen a dicha contingencia.

La Direccion del Trabajo mediante ORD. N° 4604/112 del 3 de octubre de
2017, reafirma el deber genérico del empleador, contemplado en el Articulo
184 del Codigo del Trabajo, de adoptar todas las medidas tendientes a

proteger la vida y salud de sus trabajadores, informando de los posibles
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riesgos asociados a la prestacion de los servicios y de mantener las
condiciones adecuadas de higiene y seqguridad en las faenas, como
también, de poner a disposicion de aquellos los implementos necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, al establecer de
manera explicita las obligaciones que debe asumir ante situaciones de
riesgo grave e inminente para la vida y salud a las que pudieren

enfrentarse sus trabajadores.

TITULO IV DE LAS INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES.
Articulo 14.3°.

Con el objeto de establecer las causas de los accidentes que ocurren en la
Corporacion, se debera efectuar, en cada caso, una investigacion
exhaustiva. Esta investigacion la realizara el jefe directo del accidentado
en conjunto con el departamento de Prevencién de Riesgos, sin perjuicio
de la que pueda realizar otro organismo autorizado, como por ejemplo, la

investigacion que debe realizar el Comité Paritario.
Articulo 144°,

a) Serd obligacion del jefe directo comunicar en forma inmediata al
Departamento de Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario de
todo accidente y aquellos hechos que potencialmente revisten

gravedad, aunque no haya lesionados.
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b) Todo trabajador o trabajadora estd obligado a colaborar en la
investigacion de los accidentes que ocurran en la empresa. Debera
avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o haya
presenciado un accidente acaecido a algun trabajador o
trabajadora, aun en el caso de que éste no lo estime de importancia

o ho hubiera sufrido lesion.

c) lgualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los
hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el Comité
Paritario, Departamento de Prevencion de Riesgos, jefes de los

accidentados y Organismo Administrador del Sequro lo requieran.

d) El jefe directo del accidentado deberd informar al Departamento
encargado del personal sobre el accidente, y debera practicar una
investigacion completa para determinar las causas que Ilo
produjeron. Estos antecedentes deberdn ser enviados al

Departamento de Prevencion de Riesqos para su estudio y analisis.

TITULO V DE LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS.

Articulo 145°.

Departamento de prevencion de riesgos: en toda empresa, faena, sucursal
O agencia, en que trabajen 100 o mas personas, debe contar con un
departamento de Prevencion de Riesgos. Este departamento tendra por

obligaciéon planificar, organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover
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acciones permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales dentro de la corporaciéon, promoviendo la cultura preventiva

en todos sus niveles jerarquicos.

Articulo 146°.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: en toda empresa, faena, sucursal
o0 agencia, en que trabajen mas de 25 personas, se deben organizar
Comités Paritarios de Higiene y Sequridad, compuestos por
representantes de la empresa y representantes de los trabajadores.
Dichos comités estaran conformados por tres representantes de las
empresas Y tres representantes de los trabajadores, los cuales tienen el
caracter de miembros titulares. Ademas, deben considerarse tres
representantes de ambas partes en calidad de suplentes. (Articulo 1°

Decreto N° 54 que reglamente la Ley N°16.744).
Articulo 147°.

La designacion y eleccion de miembros de los Comités Paritarios se
efectuara en la forma que establece el Decreto N° 54 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, de fecha 21 de febrero de 1969 y sus

modificaciones.

Los representantes de la Corporaciéon seran designados por ésta,
debiendo ser preferentemente personas vinculadas a las actividades

técnicas que se desarrollan en dicha Corporacion.

Los representantes de los trabajadores se elegiran mediante votacion
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secreta y directa. El voto sera escrito y en él se anotaran tanto nombres
como personas deban elegirse para miembros titulares y suplentes. Se
consideraran elegidos como titulares aquellas personas que obtengan las
tres mas altas mayorias y como suplentes los tres que lo sigan en orden

decreciente de sufragios.

Articulo 148°.

Para ser elegido miembro representante de los trabajadores se requiere:
a) Ser mayor de 18 afios.
b) Saber leer y escribir.

c) Encontrarse actualmente trabajando para la Corporacién y haber

pertenecido a ella un aflo como minimo.

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de prevencién
de Riesgos Profesionales dictado por los Servicios de Salud u otro
Organismos Administradores del Seguro contra riesgos de
Accidente del Trabajo y Enfermedades Profesionales, o prestar, o
haber prestado servicios en el area asesora de Sequridad y Medio

Ambiente por lo menos durante un ano.
Articulo 149°.

Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de

duda, si debe o no constituirse un Comité Paritario en la Corporacion.

Asimismo, este funcionario debera resolver, sin ulterior recurso, cualquier
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reclamo o duda relacionada con la designacion o eleccién de los miembros

del Comité Paritario.
Articulo 150°.

Tanto la Corporacion como los trabajadores deberan colaborar con el
Comité Paritario proporcionandole las informaciones relacionadas con las

funciones que les corresponda desempenfar.
Articulo 151°.
Funciones del Comité Paritario de Higiene y Sequridad:

a) Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de
los instrumentos de proteccion.

b) Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los
trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

c) Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que se producen en la empresa.

d) Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a
negligencia inexcusable del trabajador o trabajadora.

e) Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que
sirven para la prevencion de los riesgos profesionales.

) Cumplir las deméas funciones o misiones que le encomiende el
Organismo Administrador del Seguro.

g) Promover la realizacién de cursos de capacitacion profesional para

los trabajadores, en organismos publicos o privados autorizados
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para cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena

bajo el control y direccién de esos organismos.
Articulo 152°.
Funciones del departamento de prevencion:

El Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, debera realizar

las siquientes acciones minimas:

a) Evaluacion de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

b) Control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo.

c) Accion educativa de prevencion de riesgos y de promocion de
capacitacion de los trabajadores.

d) Registros de informacion y evaluacion estadistica de resultados.

e) Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios, supervisores y linea

de administracion técnica.
Articulo 153°.

Los Comités Paritarios se reuniran en forma ordinaria, una vez al mes, pero
podran hacerlo en forma extraordinaria a peticiobn conjunta de un
representante de los trabajadores y uno de los de la Corporacién, o

cuando asi lo requiera el area asesora de Sequridad y medio ambiente.

En todo caso el Comité debera reunirse cada vez que en la corporacion
ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas

trabajadores, 0 que, a juicio del Presidente, le pudiere originar a uno o0 mas
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de ellos una disminucion permanente de su capacidad de ganancia

superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como
trabajado el tiempo en ellas empleado. Por decisidon de la Corporacion, las
sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero, en tal caso,
el tiempo ocupado en ellas serd considerado como tiempo extraordinario

para los efectos de su remuneracion.
Articulo 154°.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunidn, mediante las

correspondientes actas.

TITULO VI COMPORTAMIENTO ANTE INCENDIOS Y EMERGENCIAS.
Articulo 155°.

Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente

para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera:

a)Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la
existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas

para eliminarlo o atenuarlo.

b)Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas
y la evacuacion de los trabajadores, en caso de que el riesgo no se

pueda eliminar o atenuar.
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Normativa de la Ley N°21.364 que establece el sistema nacional de

prevencion y respuesta ante desastres, sustituye la oficina nacional de

emergencia por el servicio nacional de prevencion y respuesta ante

desastres, y adecua normas que indica.

Definiciones para los efectos de esta ley se entendera por:
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a) Amenaza: fendmeno de origen natural, biolégico o antropico, que

puede ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a las personas,

infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente.

b) Emergencia: evento, o la inminencia de éste, que altere el

funcionamiento de una comunidad debido a la manifestacion de
una amenaza de origen natural, bioldégico o antrépico, que
interacciona con las condiciones de exposiciéon, vulnerabilidad y
capacidad de afrontamiento, ocasionando una o mas de las
siquientes  afectaciones: pérdidas, impactos humanos,

materiales, econdmicos o ambientales.

Niveles de emergencia: aquellos que se determinan sobre la base

de la evaluacion de un conjunto de factores y condiciones, tales
como la extensidén de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de

respuesta de los niveles administrativos involucrados.

* Emergencia Menor : situacién con un nivel de afectacion

que permite ser gestionada con capacidades
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comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas, a través de una coordinacion de

nivel comunal.

* Emergencia Mayor: situacion con un nivel de afectacion
que permite ser gestionada con capacidades regionales
y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras
zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o

regional.

* Desastre: situacion con un nivel de afectacion e
impacto que no permite ser gestionada con
capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos
desde otras zonas del pais, a través de una

coordinacion a nivel nacional.

e Catastrofe: situacion con un nivel de afectacién e
impacto que requiere de asistencia internacional, como
apoyo a las capacidades del pais, a través de una

coordinacioén a nivel nacional.

d) Gestion del Riesqo de Desastres: el proceso continuo de caracter

social, profesional, técnico y cientifico de la formulacioén,
ejecucion, segquimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y

acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del
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riesqgo de desastres, con el propodsito de evitar la generacion de
nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el
riesgo residual. Considerara, ademas de la organizacion y gestion
de los recursos, las potestades y atribuciones que permitan
hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracion de las diversas fases del ciclo del riesgo de

desastres.

e) Reduccién del Riesgo de Desastres: la actividad orientada a la

prevencion de nuevos riesgos de desastres, la reduccion de los
riesgos de desastres existentes y a la gestién del riesgo residual,

todo lo cual contribuye al desarrollo sostenible del pais.

f) Vulnerabilidad: aquellas condiciones determinadas por factores o

procesos fisicos, sociales, institucionales, econdmicos o
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona,
una comunidad, los bienes, infraestructuras o servicios, a los

efectos de las amenazas.

TITULO VIl FASES DEL CICLO DEL RIESGO DE DESASTRES.

Para efectos de esta ley, se consideraran como fases del ciclo del riesgo

de desastres, las siguientes:

a) Fase de Mitigacion: comprende las medidas dirigidas a reducir los
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riesqgos existentes, evitar la generacién de nuevos riesgos y limitar los

impactos adversos o dafios producidos por las amenazas.

b) Fase de Preparacion: implica las capacidades y habilidades que se
desarrollan para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y

eficaz de los impactos de amenazas inminentes o emergencias.

La alerta constituye una etapa de la Fase de Preparacién y consistira en
un estado de monitoreo y atencién permanente; a la vez que sera un
estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de

un evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

c) Fase de Respuesta: corresponde a las actividades propias de atencién
de una emergencia, que se llevan a cabo inmediatamente después de
ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto

en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

d) Fase de Recuperacién: acciones que tienen por objeto el

restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante las
etapas de rehabilitacién y reconstruccién de la zona afectada, y evitar
la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes. De este

modo, las etapas en la Fase de Recuperacion son las siguientes:

* Rehabilitacion: consiste en la recuperaciéon, a corto plazo, de
los servicios basicos y el inicio de la reparacion del dafo fisico,
social, ambiental y econémico de la zona afectada, durante el

periodo de transicion comprendido entre la culminaciéon de las
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acciones de respuesta y el inicio de las acciones de

reconstruccion.

* Reconstruccioén: consiste en la reparaciéon o reemplazo, a
mediano y largo plazo, de la infraestructura dafada, y la
restauracion o perfeccionamiento de Ilos sistemas de

produccion. Esta etapa no es materia de esta ley.

Ante una emergencia el personal debe sequir las instrucciones haya
recibido durante su entrenamiento relacionado con el plan de emergencia

aplicable a su centro de trabajo.

No actue por cuenta propia desconociendo las instrucciones recibidas al

hacerlo puede arriesgar su propia seqguridad y la de los demas.
En caso de incendio.

Detectado el fueqgo, de la alarma de viva voz, lame a la central telefénica o

quien se le haya indicado el lugar del siniestro.

Si ha sido entrenado en el uso de extintores, tome el méas préoximo y
adecuado al tipo de fuego que se ha originado y proceda a extinquirlo si
es posible. Si no conoce el uso de los extintores o no puede controlar el
fuego, abandone rapidamente el lugar, tenga siempre presente, los

extintores portatiles apagan fuegos iniciales, no incendios.

Articulo 156°.

El acceso a los equipos de extincion de incendios debera mantenerse
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despejado de obstaculos.
Articulo 157°.

Debera darse cuenta al jefe inmediato y al departamento de Prevencion
de Riesgos después de haber ocupado un extintor de incendio para

proceder a su recarga.

Articulo 158°. Normas de Proteccion Contra Incendios conceptos basicos

de Prevencion y Lucha contra el Fuego.
El fuego es una generacién de luz y calor.

Una oxidacion acelerada es una reaccién quimica que se produce entre la
sustancia y el oxigeno. Para que ello ocurra debe entregarse una cantidad

de energia en forma de calor.

Por lo tanto, deben estar presentes tres elementos: la sustancia que se
puede oxidar (combustible), oxigeno para que la reaccién ocurra (aire) y el

calor suficiente para que la reaccién comience (temperatura).

Con estos tres elementos se inicia el fuego. Ante la falta de uno de ellos

no habra fuego.

Pero una vez iniciado el fuego, la temperatura aumenta y ya no se
necesita aporte de calor pues la misma reaccién produce el calor
necesario para autoabastecerse, y esto es debido a que ocurre la

reaccion quimica en cadena.

Clases de fuego y formas de combatirlo:
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1. Fuegosclase A

Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas, cartones,

género, cauchos y diversos plasticos.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuego
son Agua, Polvo Quimico Seco multipropdsito, Gas carbénico (CO2) y

Espuma (LIGHT WATER).

2. Fuegosclase B

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases,

grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos
son Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbénico, Gas carboénico (C02) y

Espumas (LIGHT WATER).

3. Fueqgos clase C

Son fuegos que involucran equipos, maquinas e instalaciones eléctricas
energizadas. Por sequridad de las personas deben combatirse con
agentes no conductores de la electricidad tales como Polvo Quimico Seco,

Anhidrido Carboénico y Compuestos No- Halogenados (HALOCLEAN)

4. Fuegosclase D

Son fuegos que involucran metales combustibles como: aluminio,
magnesio, titanio. Los agentes extintores son especificos para cada

metal.
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5. FuegosclaseK

Son fuegos que involucran liquidos y grasas comestibles (grasas o aceites
de cocina), el agente extintor utilizado es en base a acetato de potasio,

extintor tipo K.

Extinciéon conociendo las clases de fuego. Los agentes extintores y las
técnicas basicas de extincidon. Prevencién neutralizando las causas fisicas

quimicas y las causas humanas.

Causas fisicoquimicas:

-Sobrecargas en instalaciones.

-Desperfectos en equipos eléctricos.

-Falta de control en llamas abiertas u otras fuentes de calor.
-Colocar elementos combustibles cerca de fuentes de calor o llama.+

Causas Humanas:

-Fumar en lugares no autorizados.
-Arrojar fésforos o colillas encendidas desaprensivamente.
-Falta de orden y limpieza.
-Trabajos en caliente y esmeriles.
Proteccion:

Se logra con adecuadas instalaciones, y capacitando al personal en coémo
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actuar ante el incendio utilizando los equipos disponibles y conociendo

las rutas de escape para proceder a una evaluacion ordenada y segura.
Extincion:

Los equipos extintores se identifican de acuerdo a la clase de fuego que

se va a extinquir, los que se usan mas frecuentemente son:

e Agua: el principio de extincion es enfriar y sofocar el fuego. Sirve
para extinguir fuegos (A) o sea de elementos sdélidos como papel,
madera, etc.

e Anhidrido Carbodnico: la principal funcidon es extinguir el oxigeno o
sea que actua por sofocacién. Sirve para fuegos eléctricos (C) y
para fuegos combustibles como solventes o pinturas (B)

e Polvo Quimico Triple clase: ejerce el poder de extincidon por
enfriamiento y supresion de la reaccidn quimica. Son adecuados

para los fuegos A, By C.

Agua Espuma Anhidrido Polvo Polvos

Carbodnico Quimico | Especiales

A Sl Sl NO Sl NO
B NO Sl Sl Sl NO
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Coémo usarlos

e Todos los extintores tienen una traba que hay que retirar y romper
el precinto.

e Debe ubicarse lo mas cerca del fuego posible y accionar la valvula
para producir la descarga dirigiendo el chorro a la base de las
llamas.

e La descarga se produce en alrededor de 50 segundos.

e Es conveniente atacar el foco de incendio con dos o tres
matafueqgos a la vez para poder lograr una accidén mas eficiente e

impedir la reignicion.
Cémo Proceder ante un incendio

. Debera tener presente la ubicacidon de los extintores mas cercanos a

su lugar de trabajo.
2.Conocer las vias de escape y no usar los ascensores.
3.Dar aviso.

4.Mantener la calma y no infundir el panico.
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5.Intentar sofocar el fueqgo si es pequefo utilizando los extintores

portatiles.
6.En caso de no lograr extinguir el fuego ayude en la evacuacion.
7. Recuerde que debe caminar rapido pero no correr.

En caso de estar la zona inundada de humo, tenga presente que habra

mas oxigeno cerca del piso. Agachese y avance asi, si es necesario.

La principal causa de muerte en un incendio es por panico, luego por

humo y finalmente por el fuego en si mismo.

TiTULO VIl DE LAS OBLIGACIONES.
Articulo 159°,

Se consideraran de caracter imperativo las siguientes disposiciones que

afectan a todos los trabajadores:

a) Conocer y cumplir el presente reglamento, como asi mismo, acatar
los procedimientos, politicas, instructivos y cualquier disposicién

de prevencion de riesgos, aprobada por la Corporacion.

b) Utilizar correctamente los elementos de proteccién personal,
cuando los riesgos a que esta expuesto el trabajador lo requiera,
debiendo quardar los que estan a su cargo en el lugar que indique

el jefe inmediato o lo dispongan las normas de sequridad o
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reglamentos.

c) Preocuparse de velar por el buen estado de conservacion,
limpieza, funcionamiento, uso y sequridad de los instrumentos,
maquinarias e implementos que el trabajador utiliza para efectuar
su trabajo. Debera asimismo preocuparse el trabajador de que su
unidad de trabajo se mantenga limpia en orden y despejada de

obstaculos.

d) Poner inmediatamente en conocimiento de su jefe inmediato,
todo sintoma de enfermedad que afecte o pueda afectar su
capacidad y sequridad en el trabajo, a fin de que adopte las

medidas que procedan.

e) Asimismo, el trabajador debera dar cuenta a su jefe inmediato de
cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que haya atacado a

personas que vivan con él.
f) Cooperar en la investigacion de accidentes ocurridos.

g) Comunicar todo desperfecto que afecte a la seguridad en el

trabajo.

h) Dar cuenta a su jefe inmediato de todo accidente que sufra, por

leve o sin importancia que parezca.

i) Todo accidente de trabajo debera ser denunciado al organismo

competente dentro de las 24 horas de acaecido.
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En la denuncia debera indicarse en forma precisa las

circunstancias en que ocurrié el accidente.

Aplicar todas las normas internas sobre métodos de trabajo,
operaciones, o medidas especiales de sequridad de sequridad e

higiene.

La participacion permanente en actividades de prevencion de
riesgos de todos los cargos de jefatura y, en particular, todo el

personal del centro.

m) Conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de

incendio del sector en el cual trabaja. Debe asimismo conocer la
forma de operarlos y el procedimiento establecido para combatir

el siniestro.

Frente a los riesgos de atrapamiento en maquinaria se prohibe

utilizar ropa suelta, cabello largo y suelto y adornos.

Todo trabajador que ingrese a un cargo que lo requiera y antes de
ingresar a la empresa, podra ser sometido a un examen médico
ocupacional o se le podra exiqgir presentar un certificado médico
en virtud del cual acredite tener salud compatible con el trabajo o

la faena en que desarrollara su funcion.
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TIiTULO IX DE LAS PROHIBICIONES.

Articulo 160°.

Sin perjuicio de lo estipulado en los Articulos precedentes de este

reglamento, queda terminantemente prohibido:
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a)

b)

f)

a)

Introducir, vender, ingerir o consumir estimulantes o
estupefacientes en sus dependencias o lugares de trabajo o
consumir bebidas alcohdlicas durante su jornada de trabajo o en

su lugar de trabajo.

Fumar o encender fuego dentro de las dependencias internas del

Centro Cultural Gabriela Mistral.

Introducir a todo recinto de trabajo, especialmente aquellos
definidos como peligrosos, y de acceso restringido a personas

que no estén debidamente autorizados para hacerlo.

Dormir, correr, jugar, empujarse, refir o discutir en horas y lugares

de trabajo.

Tratarse por cuenta propia las lesiones derivadas de un accidente

de trabajo y/o de una enfermedad profesional.

Permanecer en los lugares de trabajo después del horario sin

autorizacion del jefe inmediato.

Negarse a proporcionar informacion en relacién con determinadas

condiciones de trabajo y de su seguridad o acerca de accidentes
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ocurridos.

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches,
instrucciones y reglamentos acerca de prevencion de riesgos y de

eventos y/o exposiciones que se realicen en el centro.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de

trabajo que la Corporacion les proporcione.

Apropiarse o usar elementos de proteccidon personal
pertenecientes a la Corporacién o asignados a algun otro

trabajador.

Efectuar, entre otras, algunas de las operaciones que siguen, sin
estar capacitado y autorizado para hacerlas: alterar, cambiar,
reparar o accionar instalaciones, equipos, mecanismos, sistemas
eléctricos o0 herramientas; sacar, modificar o desactivar
mecanismos o0 equipos de proteccion de maquinarias o0
instalaciones y detener el funcionamiento de equipos de
ventilacion, extraccion, calefaccion, desaques, etc.; que existan

en el Centro Cultural Gabriela Mistral.

Dejar sin vigilancia una instalacion o equipos mientras esté
funcionando, asi como retirar, desconectar o dejar inoperantes

dispositivos de seguridad en equipos o instalaciones.

m) Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro de Ilas
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dependencias del Centro Cultural Gabriela Mistral, aunque éstos

no sean dirigidos a persona alguna.

n) Desobedecer las normas e instrucciones establecidas para su
lugar de trabajo y no cumplir las disposiciones del presente

reglamento interno.
o) Manejar, activar u operar algun tipo de maquinaria si:
e Se estad en estado de intemperancia.
e Se esta en condiciones fisicas defectuosas
e Se esta bajo el efecto de drogas o estupefacientes.
Articulo 161°.

El incumplimiento de las disposiciones anteriores sera considerado como
negligencia y autoriza al empleador a tomar las medidas que

correspondan.

La condiciéon de negligencia sera establecida por el departamento de

Prevenciéon de Riesgos.

TiTULO X DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO.
Articulo 162°.

En cumplimiento de lo establecido por la legislacion vigente, a

continuacioén, se reproducen los Articulos de los textos legales que en
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cada caso se indican.

A. Articulo 76 de la Ley N° 16.744: La entidad empleadora debera
denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente
de producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El
accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que
tratd o diagndstico la lesion o enfermedad, como igualmente el
Comité Paritario de seguridad, tendran también, la obligacion de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso

de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan
contener todos los datos que hayan sido indicados por el Servicio

Nacional de Salud.

Los organismos administradores deberadn informar al Servicio
Nacional de Salud los accidentes o enfermedades que les
hubieren sido denunciados Yy que hubieren ocasionado
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y

la periodicidad que sefale el reglamento.

B. Articulo 77° de la Ley N° 16.744: Los afiliados o sus
derechohabientes, asi como también los organismos
administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias

habiles ante la Comision Médica de reclamos de accidentes del
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trabajo y enfermedades profesionales, de las decisiones de los
Servicios de Salud, o de las mutualidades en su caso, recaidas en

cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso,
ante la Superintendencia de Sequridad Social dentro de los 30
dias habiles, la que resolverd con competencia exclusiva y sin

ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos precedentes, en
contra de las demas resoluciones de los organismos
administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias

habiles, directamente a la Superintendencia de Sequridad Social.

Los plazos mencionados en este Articulo se contaran desde la
notificacion de la resolucion, la que se efectuara mediante carta
certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el
plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el

servicio de correos.

C. Articulo 77 bis de la Ley N° 16.744: El trabajador afectado por el
rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los
organismos de los Servicios de Salud, de las instituciones de
Salud Previsional o de la Mutualidades de Empleadores, basado en

que la afeccion invocada tiene o no tiene origen profesional,
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sequn el caso, deberd concurrir ante el organismo de régimen
previsional a que éste afiliado, que no sea el que rechazd la
licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de
inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que
correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y

reembolsos, si procediere, que establece este Articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o
entidad interesada podra reclamar directamente en Ila
Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia
o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afecciéon
que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde la
recepcion de los antecedentes que se requieran desde la fecha
en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes

que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las
prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen
previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron,
el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacién Previsional, la
Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segun

corresponda, deberan reembolsar el valor de aquellas al
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organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo
este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho
reembolso se debera incluir la parte que debid financiar el
trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que

esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente,
corresponda reembolsar, se expresara en unidades de fomento,
seqgun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento mas el
interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la
Ley N° 18.010 desde dicho momento hasta la fecha del
requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro
del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme
al valor que dicha unidad tenga al momento del pago efectivo. Si
dicho pago se efectua con posterioridad al vencimiento del plazo
seflalado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés
anual que se aplicara diariamente a contar del sefalado

requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas
conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes, y la Superintendencia de Sequridad
Social resolviere que la afeccién es de origen profesional, el Fondo

Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Instituciéon de Salud
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Previsional que las proporcioné debera devolver al trabajador la
parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones
que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud
previsional a que éste afiliado, con los reajuste e intereses
respectivos. El plazo para su pago sera de diez dias, contados
desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afecciéon
es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido
otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud
o la Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso
deberd cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones
que a éste le corresponde solventar, sequn el régimen de salud de

que se trate, para lo cual s6élo se considerara el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos
precedentes, se considerara como valor de las prestaciones
médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por

ellas al proporcionarlas a particulares.

Articulo 73 del Decreto Supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: Correspondera al organismo administrador que haya
recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla sin que éste

tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La decision formal de dicho organismo tendra caracter de

definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que puedan
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deducirse con arreglo al parrafo 2do del titulo VIl de la Ley.

E. Articulo 76 del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: Corresponderd exclusivamente al Servicio Nacional
de Salud la declaracion, evaluacion, reevaluacion y revision de las

incapacidades permanentes.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los
pronunciamientos que pueda emitir sobre las demas
incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones

fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

F. Articulo 79 del Decreto supremo N° 1071 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: La Comisién Médica tendra competencia para
conocer Yy pronunciarse, en primera instancia sobre todas las
decisiones del Servicio Nacional de Salud recaidas en cuestiones
de hecho que se refieran a materias de orden médico. Le
correspondera conocer. Asimismo de las reclamaciones a que se
refiere el Articulo N° 42 de la Ley. En sequnda instancia, conocera
de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones
dictadas por los jefes de areas del Servicio Nacional de Salud en

las situaciones previstas en el Articulo N° 33 de la misma ley.

G. Articulo 80 del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: Los reclamos Yy apelaciones deberan interponerse

por escrito ante la Comision Médica o ante la Inspeccion del
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Trabajo.

En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de inmediato

el reclamo o apelacién y demas antecedentes a la Comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de
expiracion de la carta certificada enviada a la Comisiéon Médica o
Inspeccion de Trabajo y se ha entregado personalmente a la fecha
en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisidon

médica o de la Inspeccion del Trabajo.

. Articulo 871° del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la

Ley N° 16.744: El término de 90 dias habiles establecido por la ley
para interponer el reclamo o deducir el recurso se contara desde
la fecha en que se hubiere notificado la decision acuerdo en
contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere
hecho por carta certificada el término se contara desde la

recepcion de dicha carta.

Articulo 90 del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: La Superintendencia conocera de las actuaciones

de la Comision Médica:

i1 A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con

arreglo a las disposiciones de la Ley N° 16.395; y

i.2) Por medio de los recursos de apelacidon que se interpusieren
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en contra de las resoluciones que la Comisién Médica dictare en
las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad

con lo sefialado en el Articulo 99°.

La Competencia de la Superintendencia seréa exclusiva sin ulterior

recurso.

J. Articulo 91 del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744: El recurso de apelacion establecido en el inciso 2°
del Articulo N° 77 de la Ley, debera interponerse directamente
ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles
para apelar correra a partir de la notificaciéon de la resolucion
dictada por la Comisién Médica. En caso que la notificacion se
haya pactado mediante la notificacion de la recepcién de dicha

carta.

K. Articulo 93 del Decreto supremo N° 101 de 1968, Reglamento de la
Ley N° 16.744:. Para los efectos de la reclamacién ante la
Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del Articulo 77 de la
ley, los organismos administradores deberan notificar todas las
resoluciones que dicten mediante envio de copia de ellas al
afectado, por medio de carta certificada. EI sobre en que
contenga dicha resolucion se acompafara a la reclamacion para
los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los casos

sefalados en los Articulos N° 80 y N° 9.
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TITULO XI MEDIDA ESPECIAL DE SEGURIDAD.
Articulo 163°.

La Corporacion podra instalar o emplazar sistema de videocamaras por
razones técnicas o de sequridad, para ello deberd cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Solo pueden efectuarse por medios idéneos y concordantes con la

naturaleza de la relacion laboral;

b) Su aplicacion debe ser general, garantizandose la impersonalidad de

la medida, es decir, no debe tener un caracter discriminatorio;
a) Debe respetarse la dignidad del trabajador.

b) No deben dirigirse directamente al trabajador, sino que, en lo posible,

orientarse en un plano panoramico.

c) Deben ser conocidos por los trabajadores, es decir, no pueden tener

un caracter clandestino;

d) Su emplazamiento no debe abarcar lugares, aun cuando ellos se
ubiquen dentro de las dependencias de la Corporacién, dedicados al
esparcimiento de los trabajadores, tales como, comedores y salas de
descanso, asi como tampoco a aquellos en los que no se realiza

actividad laboral, como los bafios, casilleros, salas de vestuarios, etc.
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e) La gestion de los datos contenidos en las grabaciones, debera
garantizarse la reserva de toda la informacién y datos privados del
trabajador obtenidos mediante estos mecanismos de control
audiovisual, excluyendo de su conocimiento a toda persona distinta
al empleador y al trabajador, salvo naturalmente que la grabacion sea
requerida por organismos con competencia para ello. Lo anterior, de
conformidad al Articulo 154 bis, del Cédigo del Trabajo, que consagra

un verdadero habeas data en materia laboral;

f) El empleador deberd, en un plazo razonable, eliminar, sea
destruyendo o regrabando las cintas que contengan datos no
relativos a la finalidad para la cual se han establecido (razones

técnico productivas o de seguridad); y

g) Resultard del todo ilicito alterar o manipular el contenido de las
grabaciones o editarlas de modo que se descontextualicen las

imagenes en ellas contenidas.

TiTULO XII DE LA OBLIGACION DE INFORMAR RIESGOS LABORALES.
Articulo 164°.

(Art. 21y 23 del D.S. N° 40). Los empleadores tienen obligaciéon de informar
oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los

riesgos que entraflan sus labores, de las medidas preventivas y de los
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métodos de trabajo correctos. Los riesqos son los inherentes a la

actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos,
productos y sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion
0 en su trabajo, sobre la identificacién de los mismos (férmula, sinébnimos,
aspecto y olor), sobre los limites de exposicién permisibles de esos
productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de

control y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesqos.

La obligacion de informar oportuna y convenientemente se debera
cumplir y registrar, a lo menos en las siguientes situaciones: nueva(s)
contratacion(es); transferencia(s) de cargos; nuevo(s) procedimiento(s)

de trabajo y cambio(s) en el proceso productivo.

Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en este Articulo, a través de los Comités Paritarios de Higiene

y Sequridad y los Departamentos de Prevencion de Riesqgos.

Los empleadores tienen la obligacién de informar a sus trabajadores los
métodos de trabajo correctos, vale decir, el modo de obrar o proceder en
el trabajo, indicando cada paso a sequir y las medidas de seguridad que
se deben adoptar, dejando los registros que permitan acreditar el

cumplimiento de esta obligacion.

Sin perjuicio de lo establecido en el D.S. N° 40, Titulo VI, cuando en el lugar

de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de
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los trabajadores, el empleador debera informarles sobre la existencia del
riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo, en
caso contrario debera suspender en forma inmediata las faenas afectadas

y proceder a la evacuacion de los trabajadores.
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Los riesgos mas comunes a que se encuentran expuestos los trabajadores

y trabajadoras de esta Corporacion, sus consecuencias y medidas de

control son:

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS DE PREVENCION
Golpes o | - Esquinces Disponga los escritorios de tal forma
caidas POr | - Hematomas que la distancia entre uno y otro no
mala sea inferior a 0,90 Mts., deje pasillos
- Cortes
distribucion de transito despejados y libres de
de muebles o |~ Golpes papeleros, muebles, archivadores,
escritorios. cables telefénicos, extensiones, etc.
1.- Cierre los cajones de los archivos
Golpes, - Esguinces inmediatamente después de usarlos.
tropiezos y | _ Fracturas 2.- No abra demasiado los cajones
caidas por para que no se salgan de su sitio.
- Cortes
contacto con 3.- Nunca abra un cajén por encima
: - Golpesen
estanterias, de la cabeza de alquien que se
: extremidades
repisas, encuentre agachado.
kardex o cabeza.
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cables
telefdnicos,
extensiones

eléctricas.

4.- Abra un solo cajon a la vez para
evitar que el mueble se vuelque,

especialmente los cajones de arriba.

5.- No sobrecarqgue los cajones
superiores, ya que la cajonera puede

volcarse.

6.- Guarde los objetos pesados en la

parte inferior del mueble.

/.- Evite cables eléctricos o
telefénicos a ras de piso y en medio

de pasillos.

8.- Instale enchufes en los lugares
necesarios a fin de eliminar las

extensiones.

Caidas por
transito en

escaleras

Esquinces
Fracturas
Cortes

Golpes en
extremidades

o cabeza.

1.- No baje o suba por las escaleras

leyendo.

2.- No baje o suba corriendo por las

escaleras.

3.- Utilice siempre los pasamanos de

las escaleras.
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4.- No obstruya con materiales,

corredores o pasillos.

o.- No utilice las escaleras como
lugar de almacenamiento de

materiales.

6.- Disponga de huinchas
antideslizantes en los peldafos de

las escaleras.

Riesgos - Tendinitis 1.- Mantenga una posicion adecuada
posturales . Escoliosis frente al computador de tal forma
por uso de que la pantalla no supere el alto de
- Lordosis
computador vision normal de la persona. La
- Cifosis pantalla del computador debe estar
- Fatiga visual siempre de frente al operador a

. objeto de evitar los movimientos
- Dolor cervical

repetitivos del cuello.

2.- Mantenga la posicion de sus
brazos en angulo de 90°, de tal forma
que el teclado se ubique siempre de

frente a la pantalla del computador.

3.- Requle su silla de trabajo de
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acuerdo a su altura, procure
mantener apoyo lumbar para evitar

adoptar posturas encorvadas.

4.- Disponga de apoya mufecas a
objeto de evitar que éstas se
mantengan en el aire sin apoyo, la
practica de digitacion sin apoyo
provoca calambres o dolores a las

mufecas.

5.- Evite reclinarse hacia atras en su

silla de trabajo.
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Riesgos
durante el
desplazamie
nto por el

recinto

Golpes
Cortes
Esquinces

Lesiones

traumaticas

1.- No corra por pasillos ni escaleras.

2.- Cuando lleve materiales en sus
manos tenga presente el peso y
volumen de los Articulos, no

obstaculice su visioén.

3.- Cuando se desplace hagalo por
su derecha, item similar si entra o

sale a través de una mampara.

4.- Antes de abordar un ascensor
verifique que este no se encuentre
en mantencidén, espere a que sus
puertas abran antes de hacer

ingreso.

5.- No haga uso de ascensores en

caso de sismos o incendio.

6.- Manténgase alejado de trabajos
en altura o elementos que puedan

caer sobre usted.
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1.- Al manipular materiales desde el
suelo flecte las rodillas y mantenga

la carga apegada al cuerpo.

2.- No manipule materiales que
Riesgos por | - Lesiones por
excedan los 25 kg. En caso de los
Manejo sobre- esfuerzo
hombres y 20 kg. En el caso de las
Manual de
mujeres, caso contrario hagase
materiales
ayudar por otro compafero de

trabajo o utilice medios auxiliares de

traslado de materiales.

3.- Haga uso de elementos de
proteccion personal sequn material a

manipular, ej.

Guantes, calzado de sequridad etc.
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Riesgos por
trabajos en

altura fisica

-Caidas de
personas de

altura

-Caida de

materiales

-Aplastamientos

1.- Todo trabajo en altura debe
utilizarse de manera obligatoria
elementos de proteccidén contra

caidas. Ej. Arnés de seqguridad.

2.- Antes de iniciar un trabajo en
altura se debera cercar el area de
trabajo no permitiendo el ingreso de

terceras personas a la faena.

3.- Toda herramienta o material
debera protegerse y asequrarse de

eventuales caidas.

4.- En caso de utilizar un elevador de
tipo tijera el operador revisara el
equipo antes de iniciar los trabajos,
no excedera la capacidad de carga
del mismo, mantendra una conducta
proactiva sin asumir posturas

riesgosas.

Riesgos por
uso de

herramientas

- Cortes

- Golpes.

1.- Mantenga herramientas en buen

estado de uso.
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de mano

Lesiones a la

vista.

Lesiones

auditivas

2.- No utilice herramientas

hechizas, sin mangos o para usos a

las cuales no esta disefiada.

3.- Toda herramienta que proyecte
particulas, el trabajador debe
protegerse su vista por medio de
lentes o careta facial. 4.- Haga uso
apropiado de elementos de
protecciéon personal a las manos

cuando se requiera.

5- Toda herramienta eléctrica debe
poseer sus protecciones originales y
sus conexiones eléctricas en buen

estado.

6.- Toda herramienta que provea de
altos niveles de ruido, el trabajador
utilizara de manera obligatoria

proteccién auditiva del tipo copa o

tapon.
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1.- Durante una situacion de asalto

. . n nga resistencia.
Riesgo de [ -Lesiones ©pong

Asalto Multiples 2.- Mantenga la calma.

-Dano psicolégico | 3.- En caso de disparos, tirese al

suelo y cubrase la cabeza.

4.- Trate de memorizar a los
asaltantes, aspectos como
contextura, lenguaje, cicatrices,
vestuario a objeto de entregarlos

posteriormente a la policia.

1.- No utilice instalaciones eléctricas

. . fectuosas o sin aislacion.
Riesgo por | -Electrocucién defectu

contacto con 2.- No utilice enchufes deteriorados,

-Quemaduras
energia ni sobre carque circuitos.
-Heridas
eléctrica. 3.- No utilice equipos 0 maquinas
-Incendios o
que presenten problemas eléctricos.
-Lesiones N ]
4.- No utilice conexiones
traumaticas
defectuosas, fraudulentas o fuera de
norma.
o.- No intervenga equipos o tableros
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eléctricos, esta labor le corresponde

solamente a personal calificado.

6.- Denuncie cualquier condicion de
riesgo eléctrico al personal de

mantencion.

1.- No fumar en areas donde esté

Riesgo de | -Quemaduras. prohibido.
Incendio _ Asfixia 2.- No almacene productos
inflamables.
-Incendios
3.- No sobrecarque circuitos
-Lesiones
eléctricos.
Multiples

4.- Tenga presente su via de

evacuacion mas proxima.

5.- No obstruya vias de evacuacion ni

puertas de salida.

1.- Protéjase del sol principalmente
durante los horarios de 10:00 hrs. a

17:00 hrs.

Riesgo por | -Quemaduras.

ntact n . .
contacto con | _cancer de piel.

radiacion 2.- Utilice protector solar
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solar

principalmente en zonas mas
expuestas (cara, cuello, orejas,

antebrazos)

3.- Haga uso apropiado de vestuario
(camisa o polera manga larga,
pantaldn largo, gorro tipo legionario,

lentes oscuros)

4.- Manténgase hidratado durante el

dia.

Riesgos en la

via publica

- Lesiones

traumaticas

Cuando un trabajador deba efectuar
actividades propias del giro de la
Corporacion, y ausentarse de su
lugar de trabajo, tendra en cuenta

las siguientes medidas preventivas.
COMO PEATON
h) Transite siempre por las aceras.

b)Cruce siempre por lugares

habilitados.

c)Procure mantener atencion durante

su desplazamiento, principalmente
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al caminar sobre desniveles o

hendiduras en el suelo.

) Visualice permanentemente su
entorno, por ejemplo, trabajos en
altura, cargas elevadas, movimiento

vehicular, ciclistas, etc.
COMO CONDUCTOR

h)Maneje siempre a la defensiva,
prestando atencion al flujo
vehicular, a una velocidad prudente
y respetando la sefalizacion y

normativa de transito.

b)Mantenga una distancia suficiente
con el vehiculo que lo antecede a
objeto de poder reaccionar en caso

de una frenada brusca.

°) Verifique que el vehiculo que utilice
se encuentre en buenas
condiciones mecanicas y con sus

papeles al dia.

COMO VISITA A OTRA EMPRESA
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a) No se exponga a riesgos
innecesarios, preste atencién a su
alrededor, a los lugares donde deba
transitar o a las actividades que se
llevan a cabo en dicha empresa y
que pudieren provocarle accidentes.
Obedezca las 6rdenes y medidas de
prevencion que estipule la empresa a
la cual visita adoptando una
conducta de autocuidado en todo

momento.

b)Manténgase alejado de automoviles,
camiones, maquinarias u otros
vehiculos de mayor envergadura
que pudiesen ocasionarle
atrapamiento, golpes, cortes,

colision, atropello, etc.

1.-Promover medios de trabajo como

Exposicién a lo son el trabajo a distancia o trabajo

Riesgo
remoto.
Bioldgico agentes
bioldgicos como 2.-Jornadas flexibles de trabajo
virus SARS-CoV-2 [ (horarios distintos, turnos
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(contacto con
personas o
superficies

contaminadas)

adicionales, para reducir el numero
de trabajadores dentro de la
instalacion.

3.-Limpiar y desinfectar los puestos
de trabajo en periodos de tiempo

establecidos.

4.-Promover el lavado de manos
constantemente durante la jornada

de trabajo.

5.-Sefalizar areas comunes con
afiches alusivos al lavado de manos,
uso de mascarillas y otras medidas
que promuevan el autocuidado ante

COVID-19.

B6.-Mantencidén periddica de sistemas

de ventilacion.

7.-Promover la utilizacion de alcohol
gel en areas donde la superficie sea
altamente concurrida (ascensores,

puertas de acceso, etc.).
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8.-Control sanitario al ingreso de la

instalacion (termémetro digital).

9.-Establecer cantidad de
trabajadores en areas comunes
dentro de la instalacién, demarcando
en los espacios fisicos la distancia

social de 1 metro;

10.-Sequir protocolo de actuaciéon

ante sospecha de covid-19.

1M.-Sequimiento de casos

sospechosos y confirmados.

12.-Utilizacion de mascarilla durante

toda la jornada laboral.

Trabajo Utilizacion 1.-Utilice los equipos energizados
Remoto incorrecta de que estén en buen Funcionamiento.
Ergonomia equipos 2.-Utilice sdlo los enchufes

energizados habilitados, y evite utilizar ladrones o

intervencidén
(intervencion de alargadores que generen

nchufes,
enc s sobreconsumo.

conductores,
3.-Mantenga el orden y limpieza.
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cambio de

ampolletas, etc.).

Postura de
trabajo incorrecta
(de pie o
sentado).
Desplazamiento
por pasillos y

escaleras.

Manipulacion de
accesorios, en
especial cuchillo
cartonero,
corchetes, etc.
Sobrecargar
enchufes
(ladrones) u otros
elementos que
generan un
sobreconsumo

eléctrico.

4.-Ubique su espacio laboral en un

area con buena iluminacion,

idealmente con reflejo de luz natural.

5.-No trabaje desde su habitacion
(trabajar sobre la cama provoca

lesiones lumbares por mala postura).

6.-Utilice una silla con respaldo y

apoye la espalda sobre éste.

7.-Si sus pies no tocan de manera
correcta el piso, ubique una caja o
algun objeto liso y firme para apoyar
los pies sobre éste, las piernas
deben quedar en un angulo de 90° y
no directamente apoyado sobre la

silla.

8.-La pantalla del computador debe
quedar a una distancia de entre 50

cmy 70 cm del usuario.

9.-La pantalla del computador debe
quedar directamente proporcional al

angulo de visiéon recta del usuario
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Muebles y (no puede superar los 15° hacia
accesorios en mal | arriba ni los 30° hacia abajo).

estado (bordes 10.-No apoye sus mufiecas sobre el

afilados, teclado al redactar.

quebrados, 11.-Utilice los implementos
corcheteras, ergondémicos entregados por la
cuchillos

empresa (apoya mufieca y pad
cartoneros, etc.). mouse)
Falta de orden y

limpieza.

Instalaciones
eléctricas
deficientes
(cables o
conductores sin
aislacion,
enchufes rotos,

etc.).

NOTA: Dado que el enunciar todos los riesgos es imposible, el cuadro
anterior es un ejemplo basico del tipo de riesgo presente en las

instalaciones del recinto, por lo tanto, este ejemplo debera ser asimilado
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por todo el personal.

TiTULO XIIl PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA.
Articulo 166°.

La manipulacion manual comprende toda operacion de transporte o
sostén de carga cuyo levantamiento, colocacién, empuje, traccion, parte

o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores;
Riesgo por sobreesfuerzo:

a) Todo material que deba acarrearse desde un lugar a otro debera
ejecutarse por medio de sistemas mecanizados a objeto de evitar
distensiones musculares, de lo contrario el trabajador pedira
ayuda a otros companeros, siempre y cuando la condicion fisica

de éstos permita hacer el levantamiento y acarreo del material.
b) El método correcto para levantar:

- Doble las rodillas y acuclillarse, manteniendo las piernas
separadas y la espalda tan cerca de la vertical como sea

posible.
- Mantenga el peso firme contra su cuerpo.
- Levantese usando los musculos de las piernas.

c) Sila manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecénicas no
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pueden usarse, Nno se permitira que se opere con cargas
superiores a 25 kg. En el caso de los hombres y 20 kg. En el caso

de las mujeres.

d) Se prohiben las operaciones de carga y descarga manual para la

mujer embarazada.

e) Los menores de 18 afios y mujeres no podrén llevar, transportar,
cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica,

cargas superiores a los 20 kilogramos.

TiTULO XIV DE LA PROTECCION CONTRA LOS RAYOS UV.
Articulo 167°.

La Ley N° 20.096, “Establece mecanismos de control aplicables a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono”, en su Articulo N° 19
establece: “Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Articulos
184 del Coédigo del Trabajo y 67 de la Ley N° 16.744, los empleadores
deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los
trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para
estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las
empresas, seqgun el caso, deberan especificar el uso de los elementos
protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del

Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Béasicas en los
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Lugares de Trabajo. Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los
funcionarios regidos por las leyes N°s. 18.834 y 18.883, en lo que fuere

pertinente.”
Articulo 168°.

Como resulta compleja la evaluacion de la radiacion que afectaria a los
distintos puestos de trabajo sequn los rangos de radiacion, para el caso
de trabajadores que se deban desempeiar permanentemente al aire libre,
se contempla en este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
las recomendaciones de prevencién y la utilizacién de elementos de
protecciéon personal adecuados, y el entrenamiento de las personas para
que adopten las conductas instruidas y empleen los elementos de

proteccidon que se les proporcionen.

Sobre las recomendaciones que evitarian la exposicion dafina a radiacion
ultravioleta, sequn los rangos ya seflalados y de acuerdo a lo dispuesto en
el Articulo 19 de la Ley N° 20.096, respecto de trabajadores que se deben
desempefiar ocupacionalmente en forma permanente al aire libre, se
informan a lo menos las siguientes consideraciones y medidas de

proteccion de los trabajadores que laboran bajo tales condiciones:

a) Los trabajadores deben ser informados sobre los riesgos
especificos de la exposicion a la radiacion UV y sus medidas de

control.
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b) Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV sefialado por la
Direccion Meteorolégica de Chile y las medidas de control,

incluyendo los elementos de proteccién personal.

c) La radiaciéon solar es mayor entre las 10:00 y las 17:00 horas, por lo
que durante este lapso es especialmente necesaria la proteccion de

la piel en las partes expuestas del cuerpo.

d) Es recomendable el menor tiempo de exposicion al agente, no
obstante, si por la naturaleza de la actividad productiva ello es
dificultoso, se deben considerar pausas, en lo posible bajo techo o

bajo sombra.

e) Aplicacién de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio
de la exposicion y repetirse en otras oportunidades durante la

jornada.

Las cremas con filtro solar SPF 30 o superior deben aplicarse al
comenzar el turno y cada vez que el trabajador o trabajadora

transpire o se lave la parte expuesta.

Asimismo, deben aplicarlas cada 4 horas, es decir 2 veces en su

turno.

f) Usar anteojos con filtro ultravioleta.
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g) Usar ropa de vestir adecuada para el trabajador o trabajadora, para
que cubra la mayor parte del cuerpo, ojala de tela de algoddn y de

colores claros.

h) Usar sombrero de ala ancha, jockeys de visera larga o casco que

181

cubra orejas, sienes, parte posterior del cuello y proteja la cara.

SEMAFORO SOLAR

FOTOPROTECCION

LUZ VERDE

NORMAL

Valor del indice igual o inferior a

4.9

Categoria de exposicidon: minima o

moderada.

Con un indice de 0 - 2 significa
riesgo minimo de los rayos solares
UV para el promedio de las

personas, no requiere proteccion.

Con un indice de 3 - 4 significa un
riesgo de dano bajo por una
exposicion no protegida. Las
personas de piel clara podrian
quemarse en menos de 20 minutos.
Use sombrero de ala ancha o gorro
tipo legionario y gafas con filtro UV
para proteger sus ojos, junto con

ropa adecuada.
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LUZ AMARILLA

ALERTA AMARILLA

Valor del indice 5 - 6

Categoria de exposicion:

moderada

(Riesgo de dafio moderado a

partir de wuna exposicidon

protegida).

no

Reducir la exposiciéon al sol desde

las 11:00 hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian

qguemarse en menos de 15 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro
tipo legionario y gafas con filtro UV
para proteger sus ojos, junto con

ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar factor 30

0 mas antes de cada exposicion.

LUZ NARANJA

o=

Reducir la exposicién al sol desde

las 11:00 hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian

quemarse en menos de 10 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro

tipo legionario y gafas con filtro UV
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ALERTA NARANJA

Valor del indice 7 -9

Cateqgoria de exposicion: alta

(Riesgo de darfio alto a partir de

una exposiciéon no protegida).

para proteger sus ojos, junto con

ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar factor 30

0 mas antes de cada exposicion.

LUZ ROJA

o =

ALERTA ROJA

Valor del indice 10 - 15

Categoria de exposicion: muy alta

(Riesgo de dafio muy alto a partir

de una exposicién no protegida).

Reducir la exposicion al sol desde

las 11:00 hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian

quemarse en menos de 5 minutos.

Use sombrero de ala ancha o gorro
tipo legionario y gafas con filtro UV
para proteger sus ojos, junto con

ropa adecuada.

Se debe aplicar filtro solar factor 30

0 mas antes de cada exposicion.

Las personas foto expuestas, se
deben aplicar filtro solar factor 30 o

mas cada 2 horas.
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TiTULO XV RIESGOS PSICOSOCIALES.

Articulo 169°.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y

condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el

contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la

capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,

psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las

siguientes son dimensiones psicosociales que pueden contener factores

de riesqo a los que se esté expuesto en la organizacion:
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Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para
cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo acotado o

limitado.

Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion
emocional de otras personas que suele llevar a confundir
sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario,
alumno, paciente) también exigencia de control de las propias

emociones durante el trabajo.

Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar

o adquirir conocimientos y habilidades en el trabajo.

Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y

rectitud en el trato de persona desde la jefatura, incluye definiciéon
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de roles y responsabilidades.

Conflicto de rol: sensaciéon de molestia con las tareas que se

consideran congruentes entre si, o por estar fuera del rol asignado.

Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura
manifestada en planificacion del trabajo, resolucion de conflictos,
colaboracién con subordinado y entrega de directrices de manera

civilizada.

Comparfierismo: sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de

trabajo.

Insequridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios
inesperados o arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en que

se trabaja.

Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con

la vida privada o a la inversa.

Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o
confianza hacia la institucion empleadora, incluyendo la reparticion

equitativa de tareas y beneficios y solucién justa de los conflictos.

Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion

empleadora o antes represalias por el ejercicio de los derechos.

Violencia y acoso: exposicion a conductas intimidatorias, ofensivas

y no deseadas.
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Los factores de riesqo van acompanados de una serie de problemas de
salud, entre los que se incluyen trastornos del comportamiento y
enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora
estan expuestos a algun factor de riesgo psicosocial existiran una
serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizaciéon. Quienes
estan expuestos a riesqos psicosociales laborales podrian presentar
consecuencias en el &mbito laboral (despidos, abandono, presentismo,
rotacién, cambio de funciones, etc.). También presentar consecuencias
como dafios en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cuténeas, entre otras) y
daflos en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las

capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se
creard un Comité paritario de aplicacién del protocolo de riesgos
psicosociales, sequn lo referido por el protocolo de riesgos
psicosociales. El comité de aplicacion (CdA) implementara una etapa
de sensibilizacion antes de la aplicacion de la encuesta, aplicara el
cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en
la organizacion y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a
planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para

reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.
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El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia
y el nivel de exposicion de todos los trabajadores a los riesgos
psicosociales. La empresa se obliga a evaluar los riesgos psicosociales
a los que estan expuestos sus colaboradores con el Protocolo de

Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del MINSAL

(cuestionario CEAL-SM SUSESOQ), e intervenir si la empresa presenta una
enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto. La
medicidon de riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro
de trabajo. La empresa realizara la medicion de riesgo psicosocial
laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las

normas y metodologia establecidas por la SUSESO.

Resolucion Exenta N° 2580 del ISPCH-Minsal Aprueba el Documento

“Instrumento para la Gestidon Preventiva del Riesgo Psicosocial en el

Trabajo” Elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional del ISP.

TITULO XVI SOBRE LA DISPOSICION DE SILLAS PARA DESCANSO DURANTE LA
JORNADA LABORAL.

Articulo 170°,

De acuerdo a lo establecido por el art. N°® 193 del C.T, la corporaciéon

dispondra de suficientes asientos y sillas para sus dependientes y

personal externo a objeto que ello permita alternar dentro de su

desempefio en horario laboral, efectuar descansos sin que ello signifique
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ausentarse de su puesto de trabajo o funciones habituales sequn

contrato.

TITULO XVII DE LA RESTRICCION DE CONSUMO DE TABACO.
Articulo 171°.

En el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, se estipula en el
Articulo 91°, “él o los trabajadores no podran fumar o encender fuego al
interior de las instalaciones del recinto o cerca de elementos

combustibles o inflamables...”

Atendiendo a que en la Corporacion se desempenan trabajadores que son
fumadores, se ha considerado el destinar un sector de la Plaza Zécalo del

recinto como zona para fumadores.

TiTULO XVIII DE LAS SANCIONES.
Articulo 172°.

El trabajador o trabajadora que contravenga las normas contenidas en
este Reglamento o las instrucciones o acuerdos del o los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, del Departamento de Prevencién de

Riesgos y/o del Organismo Administrador, seran sancionados con:

e Amonestacion verbal.
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e Amonestacién escrita con copia a la Inspeccion del Trabajo.
e Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria del infractor.

De la aplicacion de estas sanciones, podra reclamarse conforme lo

establecido en el Articulo 108 del presente Reglamento.

Cuando se haya comprobado que un accidente del trabajo o enfermedad
profesional se debidé a negligencia inexcusable de un trabajador o
trabajadora, se le debera aplicar una multa, de acuerdo con lo
preceptuado en el Articulo 68° de la Ley N° 16.744, aun en el caso de que él
mismo hubiere sido victima del accidente. Correspondera al Comité

Paritario de Higiene y Sequridad decidir si medid negligencia inexcusable.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la
empresa tenga o de los servicios de bienestar social de las organizaciones
sindicales cuyos afiliados laboren en la empresa, a prorrata de la afiliacion
y en el orden sefalado. A falta de esos fondos o entidades, el producto de
las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, y se le

entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.
Articulo 173°.

Para todo lo que no esté consultado en el presente reglamento, la
Corporacion Centro Cultural Gabriela Mistral y sus trabajadores y
trabajadoras, quedaran sujetos a lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y en el

Cdédigo del Trabajo.
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TITULO XIX CONDICIONES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD Y SALUD PARA
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS QUE REALIZAN TRABAJO A DISTANCIA O
TRABAJO REMOTO.

Articulo 174°.

Obligaciones del empleador respecto al trabajador o trabajadora acogido

a la modalidad de trabajo a distancia o trabajo remoto.
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A. Tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida

y salud de los trabajadores, gestionando los riesqos laborales que se
encuentren presentes en el domicilio del trabajador o en el lugar o
lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa, que se hubieren acordado para la prestacion de esos

servicios.

. Comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las condiciones

de sequridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir,
confeccionando una matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, pudiendo
requerir la asesoria técnica del Organismo Administrador. Si el
trabajador pacté que puede libremente elegir donde ejercera sus
funciones, no sera necesario contar con dicha matriz, no obstante, el
empleador debera comunicar al trabajador, acerca de los riesgos

inherentes a las tareas encomendadas, las medidas de prevencion que
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deben observarse, asi como los requisitos minimos de sequridad a

aplicar para la ejecucion de tales labores.

C. Identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de
trabajo de acuerdo con las caracteristicas del puesto y del lugar o
lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, los
equipos, las herramientas y materiales que se requieran para
desempefiar la modalidad de trabajo a distancia o trabajo remoto,
proporcionando al trabajador el instrumento de autoevaluaciéon

desarrollado por el Organismo Administrador.

D. En base a Matriz de Riesgos realizada, definir las medidas inmediatas a
implementar antes del inicio de la modalidad de trabajo a distancia o
trabajo remoto y desarrollar un programa de trabajo que contenga, al
menos, las medidas preventivas y correctivas a implementar, su plazo
de ejecucidén y las obligaciones que le asisten al trabajador en su
puesta en marcha. Estas medidas deberan sequir el siquiente orden de

prelacion:
o Eliminar los riesgos;
o Controlar los riesgos en su fuente;

o Reducir los riesgos al minimo, mediante medidas que incluyan

la elaboracion de métodos de trabajo sequros; y
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o Proveer la utilizaciéon de elementos de proteccidon personal

adecuados mientras perdure la situaciéon de riesgo.

Informar por escrito al trabajador acerca de los riesgos que entrafan
sus labores, de las medidas preventivas y los métodos de trabajo
correctos, ya sea a trabajadores que prestan servicios en su propio
domicilio, en otro lugar determinado previamente, o bien, que éste sea
elegido libremente por el trabajador. La informacion minima que

debera entregar el empleador a los trabajadores considerara:

Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que

se ejecutaran las labores, entre ellas:

o Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de
evacuacion y procedimientos de emergencias, superficie

minima del lugar de trabajo.

o Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacion,

ventilacion, ruido y temperatura.
o Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.

o Mobiliario que se requiera para el desempefio de las labores:

mesa, escritorio, silla, sequn el caso.
o Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
o Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.

Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de
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la jornada y tiempos de desconexiéon. Si se realizan labores de
digitacion, debera indicar los tiempos maximos de trabajo y los

tiempos minimos de descanso que deberan observar.

lll.  Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de

almacenamiento y uso de equipos de proteccidén personal.

V. Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas
preventivas: riesgos ergondémicos, quimicos, fisicos, bioldgicos,

psicosociales, sequn corresponda.

V. Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos

para acceder a las mismas.

F. Previo al inicio de las labores a distancia o trabajo remoto y con la
periodicidad que defina el programa preventivo, que no debe exceder
de dos afos, efectuar una capacitacion acerca de las principales
medidas de sequridad y salud que debe tener presente para
desempenfar dichas labores. La capacitacién (curso presencial o a

distancia de ocho horas) debera incluir los siguientes temas:

l. Factores de riesqo presentes en el lugar en que deban

ejecutarse las labores.

Il. Efectos a la salud de la exposicidén vinculada a la modalidad de

trabajo a distancia o teletrabajo.
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I. Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados
y evaluados o inherentes a las tareas encomendadas, segun si
se trata, respectivamente, de un trabajador que presta servicios
en un lugar previamente determinado o en un lugar liboremente
elegido por éste, tales como ergondmicos, organizacionales, uso
correcto y mantenimiento de los dispositivos, equipos de

trabajos y elementos de protecciéon personal.

Proporcionar a sus trabajadores, de manera gratuita, los equipos y

elementos de proteccion personal adecuados.

El empleador podra establecer en el programa preventivo la medida de
prohibicion de fumar, solo mientras se prestan servicios, y en el
respectivo puesto de trabajo cuando ello implique un riesgo grave de

incendio, resultante de la evaluaciéon de los riesgos.

Evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo, en
particular, la eficacia de las acciones programadas y, disponer las

medidas de mejora continua que se requieran.

Disponer medidas de control y de vigilancia de las medidas de
sequridad y salud adoptadas, con la periodicidad y en los casos que
defina el programa preventivo, mediante la aplicacion de inspecciones
presenciales en el domicilio del trabajador o en los otros lugares fijos
de trabajo convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de

medios electronicos iddneos, siempre que, en ambos casos, no se
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vulneren los derechos fundamentales del trabajador. Estas
inspecciones (presenciales o no) requerirdn siempre la autorizacion
previa de uno u otro, segun corresponda. La negativa infundada para
consentir esta autorizacién y/o la autorizacion al Organismo
Administrador, o la falta de las facilidades para realizar una visita ya
autorizada, sea al empleador o al Organismo Administrador, podran ser

sancionadas de conformidad al Reglamento Interno de la empresa.

K. El empleador podra requerir la asistencia técnica de su Organismo
Administrador que, previa autorizacion del trabajador, acceda al
domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo cumple
con las condiciones de seqguridad y salud adecuadas. Para estos
efectos, el organismo administrador debera evaluar la pertinencia de
asistir al domicilio del trabajador, considerando la matriz de

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

L. Respaldar documentalmente toda la informacion vinculada a la
gestion de los riesgos laborales que efectue, y mantenerla, en formato

papel o electrénico, a disposicion de la Inspeccidon del Trabajo.
Articulo 175°.

Prohibiciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o

trabajo remoto:

e E|l trabajador no podra, por requerimiento de sus funciones,

manipular, procesar, almacenar ni ejecutar labores que impliquen la
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exposicion de éste, su familia o de terceros a sustancias peligrosas
o altamente cancerigenas, toéxicas, explosivas, radioactivas,
combustibles u otras a que se refieren al inciso sequndo de los
Articulos 50 y 42, de decreto supremo 594, de 1999, del Ministerio
de Salud. Ademas, se incluyen aquellos trabajos en que existe

presencia de silice cristalina y toda clase de asbestos.

e FEjecutar actividades laborales bajo los efectos del consumo de

alcohol y drogas.
Articulo 176°.

Obligaciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o

trabajo remoto:

e Aplicar el instrumento de autoevaluacién proporcionado por el
Organismo Administrador, reportando a su empleador. El
incumplimiento, la falta de oportunidad o de veracidad de la

informacién proporcionada podra ser sancionada.

e Implementar las medidas preventivas y correctivas definidas en la

Matriz de Identificacion de peligro y evaluaciéon de riesqos.

e Observar una conducta de cuidado de su sequridad y salud en el
trabajo procurando con ello evitar, igualmente, que el ejercicio de
su actividad laboral pueda afectar a su grupo familiar y demas

personas cercanas a su puesto de trabajo.
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e (Cuidar, mantener correctamente y utilizar los elementos de
proteccion personal proporcionados por el empleador, los que
deberé utilizarse s6lo cuando existan riesgos que no hayan podido
evitarse o limitarse suficientemente mediante las medidas

ingenieriles o administrativas.
Articulo 177°.

Si el organismo administrador constata que las condiciones en las cuales
se pretende ejecutar o se ejecuta el trabajo a distancia o teletrabajo,
ponen en riesgo la sequridad y salud de los trabajadores, debera prescribir
al empleador la implementacion de las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para subsanar las deficiencias que hubiere
detectado, las que deberan, igualmente, ser acatadas por el trabajador, en

los términos en que el aludido organismo lo prescribiere.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccién del Trabajo,
previa autorizacion del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento
de la normativa laboral en el puesto de trabajo en que se presta la

modalidad de trabajo a distancia o trabajo remoto.
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TITULO XX FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS AL TRABAJO (TMERT).

Articulo 178°.

La empresa de acuerdo a Resolucion Exenta 327/2024 del Ministerio de
Salud, que aprueba actualizacién protocolo vigilancia trabajadores
expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesqueléticos, la
empresa debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos
musculoesqueléticos presentes en las tareas de los puestos de trabajo de
Su empresa, la que llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas
en el protocolo vigilancia trabajadores expuestos a factores de riesgo

trastornos musculoesqueléticos del Ministerio de Salud.
Los factores de riesqo a evaluar son:
e Trabajo Repetitivo de Miembros Superiores.
e Postura de trabajo estatica.
e Manipulacion manual de cargas.
e Manejo manual de pacientes/personas.
e \/ibracién de cuerpo completo.
e \/ibracién segmento mano-brazo.

La empresa debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los

que estan expuestos, las medidas preventivas y los métodos correctos de
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trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacion
debera realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un
trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez
que se modifiquen los procesos productivos o los lugares de trabajo. La
informacién a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar
los contenidos minimos establecidos en la referida en el protocolo
vigilancia trabajadores expuestos a factores de riesgo trastornos
musculoesqueléticos el cual fue aprobado por la Resolucion Exenta

327/2024 del 05 de marzo de 2024 del Ministerio de Salud.

TiTULO XXI GENERO Y SALUD EN EL TRABAJO.
Articulo 179°.

La empresa al considerar la perspectiva de género en relacién a la
sequridad y salud en el trabajo reconoce que las condiciones sanitarias y
ambientales en los lugares de trabajo afectan en forma distinta a mujeres
y hombres. La integracién de la perspectiva de género en el desarrollo de
los programas de prevencion de la empresa, presume compilar y analizar
toda la normativa vigente que refieren a las condiciones de trabajo con

una perspectiva de género.

El Decret upremo N° 47 | Ministeri | Tr i Prevision

04.08.2016 “Aprueba La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
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Trabajo”, tiene como Objetivo N° 5 promover la incorporacién de la

perspectiva de género en la gestidon preventiva, en donde describe:

“Se considerara la perspectiva de género en todas las acciones que se
implementen en el marco de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, teniendo presente las situaciones de desiqualdad y
discriminacién existentes en el ambito laboral y en la vida en general, el
impacto diferenciado de la exposicion al riesgo en funcién del género de
las trabajadoras y trabajadores, como consecuencia de la division del

trabajo, en todos los &mbitos de la gestion preventiva.

Debe incluirse el reconocimiento de enfermedades profesionales y la
promocion de buenas practicas de sequridad y salud en el trabajo, que
consideren la especificidad propia de las trabajadoras; el aumento de la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones sobre sequridad y
salud en el trabajo; la investigacion en seguridad y salud en el trabajo que
incorpore el enfoque de género y el reqgistro de informacion,

desagregando datos por sexo”.

Asimismo, el compromiso sefalado en la Letra C) Género Numero 17 y 18
para la implementacion de la politica nacional de seguridad y salud en el

trabajo se refiere:

Toda la normativa de sequridad y salud en el trabajo considerara la
perspectiva de género y, en especial, se estableceran regqgistros

diferenciados por sexo sobre la exposicion a los distintos agentes y
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factores de riesqos laborales, accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, ausentismo, cobertura del seguro, poblacién en vigilancia
seqgun riesqgo, prestaciones preventivas y pecuniarias entre otros, tanto en
los organismos administradores, como en empresas e instituciones

publicas.

La normativa considerara el establecimiento de mecanismos que
garanticen la adecuada representacion de las trabajadoras en la
integracion de los Comités Paritarios de Higiene y Sequridad bajo el
criterio que su directiva no esté integrada por mas de un 60% de un solo

SexXo.

TITULO XXIl DE LA LEY DE CONTRATISTAS Y LAS OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA PRINCIPAL.

Articulo 180°.

Segun lo establecido en la Ley 20.123, de fecha 14 de enero del 2007 la

empresa Principal debera:

1) Adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o
faena, cualquiera sea su dependencia, en conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 66 bis de la ley N° 16.744 y el Articulo 3° del
decreto supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.
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2) Vigilar cumplimiento de normas de higiene y seqguridad por
contratistas y subcontratistas, si subcontratan una obra, faena o

servicios propios de su giro.

3) Implementar sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

(para més de 50 trabajadores)

4) Confeccionar reglamento especial para  contratistas y

subcontratistas

5) Velar por la constitucion y funcionamiento de Comité Paritario de
Faena (para mas de 25 trabajadores) en sucursal o faena, y el Depto.
de Prevencién de Riesgos segun corresponda (para mas de 100

trabajadores) considerando todos los trabajadores).
Articulo 181°.

En caso de accidentes del trabajo fatales y graves, se debera informar
inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de
cualquiera de estos hechos, segun las instrucciones de Ila
Superintendencia de Seguridad Social contenidas en la Circular N°3335 de

2017 de y 3705 de 2022.

En estos casos, el empleador debera suspender de forma inmediata las
faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la

evacuacion del lugar de trabajo, pudiendo reanudar las faenas sdélo una
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vez que el organismo fiscalizador verifique que se han subsanado las

deficiencias constatadas.

TITULO XXIlI ANEXOS QUE SE INCORPORAN AL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM.

Articulo 182°.

Se incorporan como anexos al presente reglamento, los documentos que a
continuacion se indican, los que pasan a formar parte integrante del

mismo:

Anexo .- Protocolo de prevencion de conductas de acoso sexual, laboral

y violencia en el trabajo.

Anexo 2.- Procedimiento de investigacion de conductas de acoso sexual,

laboral y violencia en el trabajo.
Anexo 3.- Turnos de Trabajo.
Anexo 4.- Protocolo de seguridad sanitaria laboral covid-19 (ley 21.342).

Anexo 5.- Decreto Supremo N° 44, de 27 de julio de 2024, del Ministerio del

Trabajo y Previsiéon Social.
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Registro de entrega y recepcioén

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Articulo 153 del Cédigo
del Trabajo y Ley N° 16.744)

Declaro haber recibido en forma gratuita una copia del reglamento interno
de orden, higiene y seguridad de la Corporacion Centro Cultural Gabriela
Mistral de acuerdo a lo establecido en el Articulo 156° inciso 2 del cédigo
del trabajo, Articulo 14 del decreto supremo N° 40 de 1969 del ministerio
del trabajo y prevision social, publicado en el diario oficial del 07 de marzo

de 1969 como reglamento de la ley 16.744 de 1968.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar
cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, normas de orden, higiene y
sequridad que en él estan escritas, como asi también a las disposiciones y
procedimientos que en forma posterior se emitan y/o modifiquen y que

formen parte de este reglamento o que expresamente lo indique.

RECIBIDO POR:
Nombre:___
Rvt:_
Fecha:___
Firma y Huella digital
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LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN
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CONTENIDOS

I. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

2 Objetivo

3. Alcance

4. Definiciones

5 Principios de la prevencién del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras
y de las personas trabajadoras

7. Organizacioén para la gestion del riesgo

Il. GESTION PREVENTIVA

1. Identificacion de los factores de riesgo
2. Medidas para la prevencion
3. Mecanismos de seguimiento

[Il. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

IV. DIFUSION
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|. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacién Centro Cultural
Gabriela Mistral ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N*1
establece el derecho ala vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que seflala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que,
para efectos de este Codigo, implica la adopcidon de medidas tendientes a
promover la

igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo
contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en
el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales sequros y libres
de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestion de los riesqos psicosociales en la organizacion, asi
como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion
de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de
trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el
trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos,
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evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, sequn
corresponda a los resultados de su sequimiento. En el caso de los

trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de la salud y sequridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en
el articulo 184 del Coédigo del Trabajo.

3. ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas
directores/as y jefaturas de la Corporaciéon. Ademas, se aplicard, cuando
corresponda, a alumnos en practica, visitas, usuarios o clientes que acudan a
las dependencias.

4. DEFINICIONES

A continuacidén, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos
del presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso seqgundo del Cédigo
del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de
favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza
sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso
sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

=> Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o
coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

=> Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar
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con consecuencias negativas ante la negacion.

=> Presionar a alquien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

=> Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.
=> En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o
de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso seqgundo
del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion
laboral.

Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental, considerando el
contexto y caso concreto en el que se presente:

=> Juzgar el desempefo de un trabajador de manera ofensiva.

=> Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado,
ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los
compaferos de trabajo.

=> El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
=> Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien.

=> Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

=> Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo
de denigrarlo o menospreciar.

-> Expresar intenciones de dafar o intimidar a alquien verbalmente.
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=> Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electroénico, redes sociales o mensajes de texto

=> Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

=> En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion
laboral o situaciéon de empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son

aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

=> Gritos 0 amenazas.

=> Uso de garabatos o palabras ofensivas.

= Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

=> Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

-> Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses
0 groseros que carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en
conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido
de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés
puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias
de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos
incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

=> Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
=> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a
una actuacion amable en el entorno laboral.

GAM

Centro Cultural 2025 Q00060
Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



b ANEXOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM

= El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

=> Mantener especial reserva de aquella informacidén que se ha proporcionado
en el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacion no constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso
laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o
género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo
hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian
dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil son:

= Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

=> Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

-> Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
= Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que
deben propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no
buscando generar un dafo, perpetdan una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

=> Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el
tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining®.

= Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella
termine. Lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

=> Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
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constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones. Lo
denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o
sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y
cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los
comentarios y consejos leqgitimos referidos a las asignaciones detrabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un
trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado,
aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcién de gestidn, en la medida que exista respeto de
los derechos fundamentales del trabajador o

trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigamiento y agresidon hacia una persona en especifico.

5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

El empleador daréd pleno cumplimiento a los principios establecidos en la
Politica Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes,
aprobada a través del D.S. N°

2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, disponible en el
siquiente link y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en
la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Sequro de la Ley N°16.744.
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6. DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS
Y DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

a] Personas trabajadoras

— Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

— Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

— Cumplir con la normativa de sequridad y la salud en el trabajo. — Derecho a
denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

— Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

— Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencidon del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos
y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para
su cumplimiento.

b] Entidades empleadoras

— Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestidon de los riesqgos y la
informacion y capacitacion de las personas trabajadoras.

— Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientaciéon de las personas denunciantes.

— Asegqurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

— Asequrar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados
y estén protegidos contra represalias.

— Adopcidén de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia.

— Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean
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pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en
los lugares de trabajo.

7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesqos y el disefio de las medidas para la prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con
el empleador, o su representante, el Comité de Aplicaciéon CEAL—SM,
conformado por: Natalia Tapia, jefa de Gestidon de Personas, Javiera Candia,
coordinadora del area de Estudios, Gustavo Sotelo, coordinador técnico y
Franco Aranguiz, prevencionista de riesgos.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementaciéon de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacidon con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia.

Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al area de Gestidon de
Personas a cargo de Natalia Tapia, correo electréonico nataliatapia@gam.cl,
teléfono; +562 25665536.

El Comité Paritario de Higiene y Sequridad de acuerdo a sus funciones, debera
participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las
medidas preventivas, de acuerdo a los resultados de la encuesta CEAL—SM.

El responsable de esta actividad sera el Comité de Aplicaciéon CEAL—SM junto al
organismo externo capacitador (ACHS u otro).

Los/as trabajadores/as podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a
lo indicado en el protocolo a_gestiondepersonas@gam.cl,

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes es Natalia Tapia,
jefa del area de Gestidén de Personas, correo electréonico: nataliatapia@gam.cl.
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En la confeccion de este protocolo participaron las siquientes personas:

Nombre del Cargo Correo

participante electrénico

Cristian Uribe Asesor legal Secretario de cristianuribe@gam.cl
Directorio

Natalia Tapia Jefa Gestion de Personas

nataliatapia@gam.cl

Claudio Navea Director Administracion claudionavea@gam.cl
y finanzas

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N°8 del Coédigo del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones,
exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencién de los
riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesqo psicosociales, y la identificacion y eliminacion
de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo
psicosocial, como la sobrecarga

de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso
y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas
pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en
violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesqos psicosociales en su matriz de riesgos.
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La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva
del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la
revisara cada dos afos.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y
la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la
organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral, declara que no toleraréd
conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicion,
género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias
religiosas de las personas trabajadoras.

La Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral reconoce que el acoso y la
violencia puede derivar de una mala gestion de los riesqos psicosociales en el
trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente
de trabajo seqguro y saludable.

Ademas, la Corporacién es consciente de que la violencia y el acoso son
también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la direccién como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para
prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura
de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dard a conocer a los trabajadores/as, mediante correo
electroénico.

1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso
laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesqos psicosociales laborales, asi como
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la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el
trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la
aplicacion del cuestionario CEAL—SM, asi como, el nimero de licencias médicas,
de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el
periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesqos se realizara con perspectiva de
género y con la participacién de los trabajadores/as miembros del Comité
Paritario de Higiene y Sequridad y del Comité de Aplicacion del cuestionario
CEAL—SM.

2. MEDIDAS PARA LA PREVENCION

Identificacion de factores de riesgo

Violencia y acoso y vulnerabilidad

Comparfierismo y desarrollo profesional

Confianza y justicia organizacional

Reconocimiento y claridad de rol/conflicto de rol

Equilibrio trabajo y vida privada

Insequridad en las condiciones de trabajo/carga
de trabajo

Exigencia emocional

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para
abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
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aquellas definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del
trabajo. Es decir, si en la aplicaciéon del cuestionario CEAL—SM se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignaciéon de
tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlaré la
ejecucion de las medidas de intervencidon que se disefien para eliminar o
controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral, seran definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las
areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la Corporacion
abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con
ejemplos practicos, mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, la Corporacidén organizara actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacién, y la dignidad de las personas.

Los directivos, las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las
conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las
formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas
conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

La Corporacioéon informard y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras
sobre los riesqgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de
prevencion y proteccién que se adoptaran.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el
programa de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/en el
programa preventivo de la Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral, en el
que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la
fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as)
mediante correo electrénico y para que planteen sus dudas y realicen
sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se podran comunicar con
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Natalia Tapia, jefa del area de Gestién de Personas.

Medidas de prevencion a implementar

Actualizaciéon reglamento interno, politicas y
protocolos existentes.

Elaboracion de politica preventiva del acoso
laboral, sexual y violencia en el lugar de trabajo.

Revisidon cada dos afios de cuestionario CEAL y
factores de riesqgo.

Capacitacion a directivos, jefaturas y equipos.

Camparfia de Buen Trato (incluye prevencién de
comportamientos incivicos y sexismo).

Actividades de promocién de un entorno de
respeto en el lugar de trabajo

3. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Corporacién Centro Cultural Gabriela Mistral con la participacion de los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Sequridad y Comité de Aplicacion
del cuestionario CEAL—SM evaluara anualmente el cumplimiento

de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL—SM,
cuando corresponda su medicién, el numero denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa,
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el numero de denuncias
por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo,
entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluaciéon, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitandolo al area de gestion de
personas, gestiondepersonas@gam.cl
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Il. Medidas de resguardo de la privacidad
y la honra de los involucrados

La Corporaciéon Centro Cultural Gabriela Mistral establecera medidas de
resquardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las
acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica
o psiquica.

IV. Difusion

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras,
mediante los siguientes medios: correo electréonico. Asimismo, sus
disposiciones se incorporaran en el reglamento interno. El protocolo se dara a
conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de
trabajo.

Centro Cultural 2025 Q00060
Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Centro Cultyral - ORDEN , HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GA M
Gabriela Mistral

Anexo N° 2
PROCEDIMIENTO
DE INVESTIGACION
DE DENUNCIAS DE
ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

Centro Cultural 2025  0O0000600

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile ~ CentroGAM



| —

PREAMBULO
Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporaciéon Centro Cultural

Gabriela Mistral ha elaborado el presente procedimiento de investigacién de
denuncias por acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el que se ha

elaborado conforme lo establecido en el Reglamento que establece las directrices
a las cuales deberan ajustarse los Procedimientos de Investigaciéon de Acoso
Sexual, Laboral o de Violencia en el Trabajo, aprobado por Decreto N° 21 de 26 de

mayo de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Articulo 1°. Garantia de un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.

La empresa garantiza a sus trabajadores un ambiente laboral digno, de mutuo
respeto, libre de discriminacién, y de violencia, ajustandose a los principios del
articulo 2° del Coédigo del Trabajo. Para ello tomard las medidas pertinentes, en
conjunto con el Comité Paritario, para que los trabajadores laboren en sus puestos
de trabajo en condiciones acordes a su dignidad, exigiendo el pleno acatamiento
de estas. Asimismo, la empresa promovera al interior de la organizacion el mutuo
respeto entre los trabajadores y adoptara e implementara medidas destinadas a
prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la

violencia en el lugar de trabajo.
Articulo 2°. Acoso Sexual.

El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana,
contraria a la convivencia y a las politicas y normas de la empresa. Estan

prohibidas las siquientes conductas:
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Coercion sexual:

Conducta que se expresa a través de la exigencia formulada por un superior a un
subordinado para que se preste a una actividad sexual si quiere consequir o
conservar ciertos beneficios laborales implicando un abuso de poder (a via de
ejemplo podemos mencionar: aumento de remuneraciones, ascensos, traslados o

permanencia en un determinado puesto de trabajo).
Proposiciones sexuales:

Consiste en actitudes tales como invitaciones sexuales, solicitudes indebidas u
otras manifestaciones verbales, no verbales y fisicas de caracter sexual, que
tienen por finalidad el coartar sin razdn la actuacion laboral de una persona o crear
un entorno de trabajo hostil, de intimidacion o abuso. Este corresponde al

denominado acoso entre pares.
Manifestaciones de acoso sexual como:

1. Promesas, implicitas o expresas, a la victima de un trato preferente y/o
beneficioso, respecto a su situacion actual o futura, a cambio de favores

sexuales.

2. Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una

conducta no deseada por la victima que atente o agravie su dignidad.

3. Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que

resulten insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

4. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de

naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

5. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente

sefaladas.
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Articulo 3°. Conductas constitutivas de acoso sexual.

En la empresa, serdn consideradas entre otras, como conductas constitutivas de

acoso sexual, las siguientes:

a) Expresiones verbales tales como: insinuaciones de indole sexual molestas,
proposiciones o presiones para la actividad sexual, insistencia para una
actividad social fuera del lugar de trabajo después de que haya quedado claro

que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc.

b)Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicion de fotos
sexualmente sugestivas o pornogréaficas; exhibicién de objetos o materiales
escritos de caracter sexual, envio de correos electrénicos o cartas con

intenciones sexuales o material explicito; gestos obscenos, etc.
Articulo 4°. Trato acorde con la dignidad de la persona.

Es deber de la empresa salvaquardar al interior de su organizacion el derecho de
los trabajadores a laborar en un ambiente en donde se asequre un trato de respeto

compatible con la dignidad de las personas.
Articulo 5°. Acoso laboral.

Se entenderd como una conducta que constituye agresiéon u hostigamiento sea o
no reiterado, no acorde con la dignidad humana, contraria a la convivencia y a las

politicas y normas de La empresa.

Se considerara también como acoso laboral a aquella conducta practica o
comportamiento que, con independencia de su causa u origen, y que de forma
sistematica y recurrente en el tiempo, suponga en el seno de la relacion laboral un
menoscabo o atentado contra la dignidad de la persona, intentando someterla

emocional y psicolégicamente y persiguiendo anular su capacidad, promocion
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profesional o permanencia en el puesto de trabajo, creando un ambiente hostil y

afectando negativamente su entorno laboral y a la persona empleada.

El acoso puede producirse basicamente de forma vertical (de cargo superior hacia
su subordinado/a, o viceversa), pero también de forma horizontal (entre

comparneros de trabajo sin dependencia jerarquica).
Articulo 6°. Violencia en el trabajo.

El deber de garantizar un ambiente compatible con la dignidad de la persona
también compromete a la empresa a erradicar la violencia en el trabajo, esto es,
aquellos actos de violencia ejercida respecto de los trabajadores que provengan

de terceros, como clientes, proveedores, personal de empresas contratistas etc.

Articulo 7°. Protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y violencia en el

trabajo.

Con la asesoria técnica del respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744”,

la empresa pone a disposicion de los trabajadores un protocolo de prevencion del

acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, el que se incorpora como anexo a

este reglamento interno.

En todo caso, este protocolo debera contener:

a) Identificacion de los peligros y evaluaciéon de los riesgos.

b) Medidas para prevenir y controlar los riesgos, con objetivos medibles.

c) Medidas para informar y capacitar adecuadamente a los trabajadores sobre los

riesgos, medidas de prevencioén, y sus derechos y obligaciones.

d) Medidas preventivas conforme la naturaleza de los servicios y funcionamiento

del establecimiento.
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e) Medidas de resguardo de la privacidad y honra de los involucrados; medidas
ante denuncias injustificadas; mecanismos de prevencién, formacién, educacién y
proteccion destinados a resquardar la debida actuacion de los trabajadores,

independiente del resultado de la investigacion.
Articulo 8°. Canales de denuncia.

La empresa debera informar semestralmente a los trabajadores los canales para
recibir denuncias por acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, y las instancias
estatales para denunciar incumplimientos a la normativa laboral y para acceder a

prestaciones de sequridad social.
Articulo 9°. Procedimiento de investigacion.

Las denuncias por acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo se
someteran al procedimiento de investigacion establecido en este reglamento
interno, el que se regird por los principios de imparcialidad, confidencialidad,
celeridad y perspectiva de género, debiendo ajustarse ademas a las directrices

establecidas en el reglamento que dicte al efecto el Ministerio del Trabajo.
Articulo 10°. Plazos.

Todos los plazos de este titulo, conforme lo dispone el articulo 1 del Decreto 21 del
3 de julio de 2024 del Ministerio del Trabajo, seran de dias hébiles administrativos, a

menos que se indique lo contrario.
Articulo 11°. Denuncia.

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante el empleador o ante la
Direccion del Trabajo de manera presencial o electréonica, debiendo recibir un

comprobante de la gestidon realizada.
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El empleador o la Direccion del Trabajo, sequn corresponda, deberan disponer e

informar los medios idéneos para recibir las denuncias.
La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siquientes antecedentes:

a) ldentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de
cédula de identidad y correo electrénico personal. En caso de ser distinta del

denunciante debera indicar dicha informacioén y la representacién que invoca.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea

posible.

c) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa,

indicar la relacion que los vincula.
d) Relacion de los hechos que se denuncian.

e) Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera
identificar a la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante

conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.
Articulo 12°. Recepcidn de la denuncia.

Al momento de recibir una denuncia ya sea por el empleador o la Direcciéon del
Trabajo y cualquiera sea el canal que se disponga, se debera dar especial
proteccion a la persona afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando

informacion clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion.

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe
debera levantar un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregara copia a
la persona denunciante timbrada, fechada y con indicacion de la hora de

presentacion. No habra un control de admisibilidad de la denuncia.
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Si la denuncia es presentada ante el empleador, este debera informar a la persona
denunciante que la empresa podra iniciar una investigaciéon interna o bien derivarla

a la Direccion del Trabajo.

En el caso de llevarla internamente, el empleador debera informar a la Direccién del
Trabajo el inicio de una investigaciéon, junto con las medidas de resquardo
adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcién de la denuncia.
Para llevar adelante la investigacion, el empleador podra designar preferentemente
a un trabajador que cuente con formacién en materias de acoso, género o
derechos fundamentales o bien, podréa derivarla a un abogado externo imparcial y

debidamente capacitado, con alo menos b afios de ejercicio profesional.

Si se optare por su derivaciéon a la Direccién del Trabajo, o el denunciante asi lo
solicita, en este mismo plazo, debera remitir la denuncia, junto a sus antecedentes,

a dicho Servicio.

Tratandose de una denuncia dirigida contra aquellos cargos que representan al
empleador con funciones de direccion o administracion, la denuncia siempre

debera ser derivada a la Direccion del Trabajo para su investigacion.

Cualquiera sea la decisidon que se adopte, el empleador deberd informar por escrito

a la parte denunciante.
Articulo 13°. Adopcion de medidas de resquardo por la empresa.

Una vez recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata
una o mas medidas de resquardo, en atencidn a la gravedad de los hechos
imputados, la sequridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas

de las condiciones de trabajo.

Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacion de los espacios

fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada, el otorgamiento de permisos con
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goce de remuneraciones, el cambio de funciones o de area de trabajo, con
sujecion a las normas legales que requlan la materia; la prohibicion de todo
contacto o comunicacion entre denunciante y denunciado y proporcionar a la
persona denunciante atencidén psicoldgica temprana, a través de los programas
que dispone el organismo administrador y de acuerdo a las normas emitidas por la
Superintendencia de Sequridad Social. Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la
sustanciacion de la investigacion interna el empleador podra adoptar otras
medidas de resquardo o modificar las ya determinadas, considerando las

particularidades de cada caso.

La Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de resquardo adoptadas,
pudiendo solicitar su modificacion al empleador con el objetivo de resqguardar

eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.
Articulo 14°. Inicio de la investigacion.

El investigador debera iniciar su trabajo de investigacion a mas tardar el dia

siguiente de haber recibido la denuncia e inmediatamente debera:

a) Notificar a las partes en forma personal o, en su defecto, por carta
certificada, del inicio del procedimiento de investigacion;

b) Fijar en dicha notificacion, las fechas de citacidon para oir a las partes
involucradas y para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos;
Yy

c) Dejar constancia en un expediente especial, que mantendra en estricta
reserva y bajo su cuidado, de todas las acciones realizadas durante la etapa
de investigacion, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de

los testigos y de todas las pruebas.
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Articulo 15°. Derecho a solicitar el cambio de investigador.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la
investigacion, podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la
persona a cargo de la investigacion, pudiendo solicitar el cambio de la persona
investigadora, circunstancia que el empleador decidird fundadamente, pudiendo
mantenerla o cambiarla, de lo anterior debera quedar reqgistro en el informe de

investigacion.
Articulo 16°. Examen preliminar de la denuncia.

El investigador deberd hacer un analisis de la presentacion, y ante denuncias
inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, proporcionara a la persona denunciante un plazo razonable

a fin de completar los antecedentes o informaciodn que requiera para ello.

En el caso de que los hechos denunciados no aparezcan claramente revestidos de
los elementos configuradores de conductas de acoso sexual, laboral o violencia en
el trabajo, la denuncia sera remitida a la Direccion del Trabajo, a fin de que sea este
organismo el que se pronuncie al respecto. En esta situacion, la empresa

igualmente deberé adoptar las medidas de resquardo que correspondan.

Articulo 17°. Respaldo escrito de la investigacion y derecho de las partes a ser

oidas.

El investigador deberd dejar reqgistro escrito, en papel o electrénicamente, de
todas las gestiones realizadas, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran aportarse, pudiendo
incluso recurrirse al respaldo en audio de las declaraciones y entrevistas, sin
perjuicio de que pueda ser apoyado por un investigador asistente o actuario que

tomarda notas de las entrevistas. Ambos, mantendran estricta reserva del
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procedimiento y se garantizara a ambas partes que serdn oidas y que puedan

fundamentar sus dichos.
Articulo 18°. Contenidos del informe de investigacion.

Una vez finalizada la investigacion interna o aquella desarrollada por la Direccion
del Trabajo, el informe contendrd, a lo menos:

a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la
indicacidon de correo electréonico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacién, con a lo menos la
indicacién de correo electréonico y cédula de identidad o de pasaporte. Se
debera reqgistrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre
su imparcialidad y/o del cambio, segun corresponda.

d) Las medidas de resquardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial
resqguardo a la confidencialidad de los participantes.

f) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las
alegaciones planteadas.

g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en
los cuales se fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si
los hechos investigados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de
acoso laboral, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y
podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento

interno.
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Articulo 19°. Plazo de la investigacion.

La investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias contados desde la
presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcion de la derivacion por el
empleador a la Direccidon del Trabajo. Para efectos del computo del plazo, en caso

de derivacion, la Direccidon del Trabajo debera emitir un certificado de recepcion.
Articulo 20°. Remisién del informe de investigacién a la Direccién del Trabajo.

El empleador dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna
remitird el informe y sus conclusiones de manera electréonica a la Direccion del

Trabajo, servicio que emitira un certificado de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el
que sera puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante
y denunciada. En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se
consideraran validas las conclusiones del informe remitido por el empleador, quien

debera notificarlo a la persona afectada, denunciante y denunciada.

Articulo 21°. Adopciéon de medidas o sanciones del informe por el empleador.
Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, debera
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los
siguientes guince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la

denunciada.

En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion
interna, el empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan, segun su informe de investigacion, dentro de los quince dias
corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisién del informe de

investigacion a la Direccién del Trabajo.

Centro Cultural 2025 Q00060

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



| —

Articulo 22°. Investigacion de la Direccion del Trabajo.

La Direccion del Trabajo realizara la investigacion ya sea que reciba la denuncia de
forma directa o a través de la derivacién del empleador. Si la denuncia se realiza
directamente ante la Direccién del Trabajo, el Servicio debera notificar a la empresa
dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la adopcidén de una o mas medidas
de resguardo, debiendo el empleador adoptarlas inmediatamente una vez
notificado, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente contado desde la
fecha de la emisidon del correo electréonico registrado en dicho Servicio, o al sexto
dia habil de la recepcion por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea

notificado por carta certificada.

Con todo, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o
perjudiciales para la persona denunciante, ni producir algun tipo de menoscabo. El
informe de investigacion debera ser notificado al empleador, la persona afectada y

al denunciado de manera electrénica.
Articulo 23°. Medidas correctivas.

Las medidas correctivas que adopte el empleador tendran por objeto prevenir y
controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia,
generando garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras que
puedan introducirse en el Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo. Las medidas correctivas podran establecerse tanto
respecto de los trabajadores involucrados en la investigacion como del resto de los
trabajadores de la empresa, considerando acciones tales como el refuerzo de la
informacion y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencién y sancién del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo
psicoloégico a los trabajadores involucrados que lo requieran, la reiteracion de

informacion sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que
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estén consideradas en el protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de

violencia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al Protocolo, como
consecuencia del resultado de la investigacion, estas seran informadas a todos los

trabajadores.

Articulo 24°. Sanciones y su impugnacion.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones podran consistir en:
a) Amonestacion verbal o escrita, con copia a la Inspeccion del Trabajo;
b) Multa de hasta un 25% de la remuneracion diaria;

c) Terminacién del contrato de trabajo, sin derecho a indemnizacién alguna,
de conformidad al art. 160, numero 1, letras b) o f), del Codigo del
Trabajo. Con todo, en el caso de acoso laboral, deberd evaluarse la
gravedad de los hechos investigados, lo que se consignard en las

conclusiones del informe.

Lo anterior, sin perjuicio que, si el caso lo amerita, se podran combinar sanciones y
medidas de resquardo, tales como la separacion de los espacios fisicos o la

redistribucion del tiempo de trabajo.

Las sanciones establecidas en las letras a) y b), no podran aplicarse ante la

constatacion de conductas constitutivas de acoso sexual.

El trabajador sancionado con el despido podra impugnar dicha decisiéon ante el
tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias para
desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o de

la Direccién del Trabajo que motivaron el despido.
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Articulo 25°. Violencia en el trabajo.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes. proveedores del

servicio, usuarios, entre otros, el trabajador afectado podra presentar la denuncia

ante su empleador o la Direccion del Trabajo, quienes deberan realizar la
investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento

segun corresponda.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del
Coédigo Procesal Penal. Con todo, el informe de la investigacién incluird las medidas
correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacion con la causa

que genero la denuncia.
Articulo 26°. Régimen de subcontratacion.

En caso de que la empresa principal o usuaria reciba una denuncia de un
trabajador dependiente de otro empleador, debera informarle las instancias que
contempla el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo, cuando los involucrados en
los hechos sean empleados de la empresa principal o usuaria, ya sea en régimen de
subcontratacion o de servicios transitorios, sequn corresponda. Una vez conocida
la decision del trabajador de presentar su denuncia ante su empleador o la
Direccion del Trabajo, la empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en

el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas

empresas, sean estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la
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subcontratista, o de servicios transitorios, sequn corresponda, la persona
afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante su
empleador o ante la Direccién del Trabajo. Cuando el trabajador contratista o de
servicios transitorios efectla su denuncia ante su empleador, este debera informar
de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcion.
La empresa principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar la
investigacion. Los empleadores de los trabajadores involucrados deberan adoptar
las medidas de resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respecto de

sus dependientes conforme lo establecido en el presente procedimiento.
Articulo 27°. Acciones por denuncia falsa.

La empresa se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que estime
pertinentes, con el objeto de indemnizar los perjuicios que haya sufrido con
motivo de la investigacion llevada a cabo, en caso de que ésta determinare que los
hechos denunciados no son efectivos y que la denuncia se efectud con el

proposito de lesionar la honra del denunciado y/o si fue invocada maliciosamente.

Lo anterior sin perjuicio de la eventual responsabilidad criminal y de los derechos

que correspondan al acusado, respecto al denunciante.
Articulo 28°. Archivo de los antecedentes.

El expediente con todos los antecedentes del caso sera quardado y archivado por
la empleadora, con la debida reserva, incluyendo una copia de éstos en la carpeta

personal del trabajador responsable por la practica de acoso sexual.
Articulo 29°. No discriminacion.

La empresa da cumplimiento al articulo 2° de la Ley 20.609 que establece medidas

contra la discriminacién arbitraria.
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Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusién o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, género, nacionalidad, situacidon
socioecondmica, idioma, la ideologia u opinidén politica, religion o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningun
caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las

leyes o al orden publico.

Se consideraran razonables las distinciones, exclusiones o restricciones que, no
obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el inciso primero, se
encuentren justificadas en el gjercicio legitimo de otro derecho fundamental, en
especial los referidos en los numeros 4°, 6°, 11°, 12°, 15°, 16° y 21° del articulo 19 de
la Constitucion Politica de la Republica, o en otra causa constitucionalmente

legitima.
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G > M Centro Cultural ANEXOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
Gabriela Mistral ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM

Anexo N°3

Turnos de
trabajo

TURNOS DE TRABAJO
HORA INGRESO HORA TERMINO
6:00 15:00
6:30 15:30
7:00 16:00
7:30 16:30
8:00 17:00
8:30 17:30
9:00 18:00
9:30 18:30
10:00 19:00
10:30 19:30
11:00 20:00
11:30 20:30
12:00 21:00
12:30 21:30
13:00 22:00
13:30 22:30
14:00 23:00
14:30 23:30
15:00 0:00
15:30 0:30
16:00 1:00
16:30 1:30
17:00 2:00
17:30 2:30
18:00 3:00
18:30 3:30
19:00 4:00
19:30 4:30
20:00 5:00
20:30 5:30
21:00 6:00
21:30 6:30
22:00 7:00




22:30 7:30
23:00 8:00
23:30 8:30
0:00 9:00
0:30 9:30
1:00 10:00
1:30 10:30
2:00 11:00
2:30 1:30
3:00 12:00
3:30 12:30
4:00 13:00
4:30 13:30
5:00 14:00
5:30 14.30
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Articulo 1°
El protocolo de seguridad sanitaria laboral covid-19 (ley 21.342) aplicable en

cada empresa debera contener al menos:

a) Testeo diario de la temperatura del personal, clientes y demas personas

que ingresen al recinto de la empresa.

b) Testeo de contagio de acuerdo con las normas y procedimiento que

determine la autoridad sanitaria.
c) Medidas de distanciamiento fisico sequro en:

i. Los puestos de trabajo, de acuerdo con las caracteristicas de la

actividad;
ii. Las salas de casilleros, cambio de ropa, servicios sanitarios y duchas;
iii. Comedores, y
iv. Vias de circulacion.

d) Disponibilidad de agua y jabdén, de facil acceso, y dispensadores de

alcohol gel certificado, accesible y cercano a los puestos de trabajo.
e) Medidas de sanitizacion periddicas de las areas de trabajo.

f) Medios de proteccion puestos a disposicion de los trabajadores,
incluyendo mascarillas certificadas de uso multiple y con impacto
ambiental reducido, y, cuando la actividad lo requiera, quantes, lentes y

ropa de trabajo.
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g) Definicién y control de aforo, que debera incluir el procedimiento de
conteo que contemple tanto a los trabajadores como al publico que
acceda, ademas de medidas de prevencion de aglomeraciones en lugares

con atencién de publico.

h) Definiciéon de turnos, procurando horarios diferenciados de entrada y
salida, distintos a los habituales, para evitar aglomeraciones en transporte

publico de pasajeros.

i) Otras medidas que disponga la autoridad sanitaria en uso de sus

facultades reglamentarias, conforme sea la evolucion de la pandemia.

Asimismo, debera detallar aspectos particulares relativos a las condiciones

especificas de la actividad laboral.
Del Seguro Individual Obligatorio de Salud asociado a COVID-19

Establéese un seqguro individual de caracter obligatorio, en adelante el
”sequro”, en favor de los trabajadores del sector privado con contratos

sujetos al Codigo del Trabajoy que estén desarrollando sus labores de

manera presencial, total o parcial, conforme lo sefalado en el articulo
siquiente, para financiar o reembolsar los gastos de hospitalizacion y
rehabilitacion de cargo del trabajador, asociados a la enfermedad COVID-19,
en la forma y condiciones que se sefalan en los siquientes articulos. Se
excluyen de esta obligatoriedad, aquellos trabajadores que hayan pactado
el cumplimiento de su jornada bajo las modalidades de trabajo a distancia o

teletrabajo de manera exclusiva.

GAM
Centro Cultural 2025 0@00@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436

ANEXOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM

Este sequro contemplara, asimismo, una indemnizacibn en caso de
fallecimiento natural del asequrado ocurrido durante el periodo de vigencia
de la podliza, con o por contagio del virus SARS.CoV2, causante de la

enfermedad denominada COVID-19.
Personas asequradas.

A.- Afiliados del Fondo Nacional de Salud, pertenecientes a los grupos B,C y

D a que se refiere elarticulo 160 del decreto _con fuerza de ley N° 1,

promulgado el aflo 2005 y publicado el 24 de abril de 2006, del Ministerio de

Salud, siempre que se atiendan bajo la modalidad de atencién institucional.

B.- Cotizantes de una Institucion de Salud Previsional, siempre que se
atienda en la Red de Prestadores para la Cobertura Adicional para
Enfermedades Catastroficas (CAEC), conforme a las normas que dicte la

Superintendencia de Salud al efecto.

Cobertura del seguro. El sequro establecido por la presente ley cubre

copulativamente los siguientes riesgos:
.- Riesgos de salud:

a) Tratandose de los trabajadores referidos en la letra A del articulo anterior,
el seguro indemnizard un monto equivalente al 100% del copago por los
gastos de hospitalizacidon realizados en la Red Asistencial a que se refiere
el articulo 17 del decreto con fuerza de ley N° ‘1, promulgado el afio 2005 y

publicado el 24 de abril de 2006, del Ministerio de Salud, de acuerdo a la

Modalidad de Atencidn Institucional.
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b) Tratdndose de los trabajadores sefialados en la letra B del articulo
anterior, el sequro indemnizara el deducible de cargo de ellos, que
corresponda a la aplicacion de la CAEC respecto de las atenciones
hospitalarias realizadas en la red de prestadores de salud que cada
Institucion de Salud Previsional pone a disposicion de sus afiliados, con el
proposito de otorgarles dicha cobertura adicional o en un prestador
distinto en aquellos casos en que la derivacion se efectud a través de la
correspondiente unidad del Ministerio de Salud. Para estos efectos,
cumplidos los requisitos aqui establecidos, la CAEC se activard en forma

automatica.

En ambos casos, la cobertura asequrada se aplicara respecto de los gastos
relacionados con las prestaciones de salud recibidas durante la
hospitalizacion y rehabilitacion derivada de un diagnéstico confirmado de
COVID-19, siempre y cuando éste se haya producido dentro del periodo de

vigencia de la pdliza.
2.- Riesgo de muerte:

En caso de fallecimiento de los trabajadores referidos en las letras A y B del
articulo anterior, de cualquiera edad, cuya causa basica de defuncion sea
COVID-19, seqgun la codificacion oficial establecida por el Ministerio de
Salud, se pagara un monto equivalente a 180 unidades de fomento. Esta

cobertura no podra estar condicionada a la edad del asegurado.
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Contratante del sequro. Sera obligacion del empleador contratar este

sequro y entregar comprobante de su contratacion al trabajador.

El sequro se podra contratar en cualquiera de las entidades aseguradoras
autorizadas para cubrir riesgos comprendidos en el primer o seqgundo grupo

del articulo 8° del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del Ministerio

de Hacienda. Adicionalmente, la prima podra enterarse a través de

entidades que recauden cotizaciones de seguridad social.

La contratacion del sequro por parte del empleador debera realizarse
dentro del plazo de treinta dias corridos, contado desde que la respectiva
poliza es incorporada en el depodsito de la Comision para el Mercado
Financiero, en el caso de los trabajadores existentes a dicha época. Para los
trabajadores contratados o que vuelvan a prestar servicios presencialmente
después del depdsito, la contratacion del sequro debera hacerse dentro de

los diez dias corridos siguientes al inicio de las labores del trabajador.
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Articulo 2°

Ordenanza B51 N°269 y B0 N°278:
Definiciones:

Caso Sospechoso:

A: Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal
o dos o mas de los signos o sintomas restantes (signos o sintomas nuevos

para las personas y que persisten por méas 24 horas):

a) Fiebre (>37,8°C).

b) Perdida brusca y completa del olfato (anosmia) Signos o sintomas
cardinales de COVID-19

c) Perdida brusca y completa del gusto (ageusia)

d) Tos

e) Congestién nasal

f) Disnea

g) Taquipnea

h) Odinofagia

i) Mialgia

j) Debilidad general o fatiga
k) Dolor toracico

[) Calofrios

GAM

Centro Cultural 2025 0@00@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



ANEXOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM

m) Diarrea
n) Anorexia o nduseas o vomitos
o) Cefalea
B: Paciente con infeccién respiratoria aguda grave (IRAG):

C: Contacto Estrecho definido por la SEREMI de Salud que tenga al menos

un signo o sintomas de los descritos en la letra A.

Corresponde PCR o prueba de deteccién de antigenos
Si los test resultan negativos y persiste la alta sospecha o indicacion de

COVID-19, se recomienda repetir.
Caso Probable con imagenes:

Persona viva o fallecida que cumple con la definiciéon de Caso Sospechoso,
con un test PCR o antigeno negativo o indeterminado o sin test
diagnéstico, pero tiene una tomografia computarizada de Térax (TAC) con

imagenes sugerentes de COVID-19.
Caso Confirmado:

A: Persona viva o fallecida, con una prueba RT-PCR para SARS-CoV-2

positiva.

B: Persona que cumple con la definicion de caso sospechoso y que
presenta prueba rapida de antigenos para SARS-CoV-2 positiva, tomado por
orden de la autoridad sanitaria o en un centro de salud autorizado, para

estos efectos, por la sefalada autoridad.
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Debe dar aviso de su condicién a todas las personas que pueda contactar

directamente que cumplan con la definicion de persona en alerta COVID- 19.
Caso Confirmado via auto testeo:

Corresponde a una persona que resulta positiva a través de un test
doméstico de ANTIGENO, no de anticuerpos, realizado fuera de la red de

laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud.

e Debe sequir las mismas medidas y conductas respecto a dias de

aislamiento y aviso a Persona Alerta Covid.
e En el caso de agravarse puede consultar a un médico.

e En el caso de requerir licencia médica debe consultar a un médico
(puede ser a través de teleconsulta o una vez finalizado el aislamiento

si desea hacerlos de manera presencial).
Caso Sospechoso de Reinfeccion:

Persona que tuvo un primer episodio sintomatico o asintomatico
confirmado de COVID-19 (SARS-CoV-2), en el cual han transcurrido 60 dias*
desde la fecha de notificaciéon del episodio previo y que actualmente
cumple con la definicién de caso confirmado.

*En caso de existir evidencia altamente sugerentes de encontrarse ante
una sospecha de reinfecciéon antes de los 60 dias seflalados, la SEREMI de
Salud, segun criterio epidemioléqgico, podra clasificar y tratar el caso como

una reinfeccién con todas las medidas que ello conlleva.

GAM

Centro Cultural 2025 0@00@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM


https://saludresponde.minsal.cl/definicionesdecaso#c7

ANEXOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL GAM

INDICACIONES DE AISLAMIENTO:

Para caso probable o confirmado sin inmunocompromiso:

Asintomatico, sintomatico leve o moderado: Caso sin inmunocompromiso
que no requiere hospitalizacion, manejado en domicilio o en residencia
sanitaria.

El aislamiento termina cuando han transcurrido 7 dias desde la aparicion de
los sintomas. En casos asintomaticos, 7 dias desde la fecha de toma de
muestra. Si continda con sintomas al finalizar el aislamiento el caso debe

volver a consultar a un médico a la brevedad.

Severo (hospitalizado): Caso sin inmunocompromiso que requirid
hospitalizacion por COVID-19. ElI aislamiento termina cuando han

transcurrido 14 dias desde la aparicion de los sintomas
Para caso probable o confirmado con inmunocompromiso:

Persona que ha recibido trasplante, tratamiento prolongado con
corticoides u otro medicamento inmunomodulador o quimioterapia para el
cancer; persona que vive con VIH que tenga un recuento de CD4 bajo
200cel/mm3 o sin terapia antirretroviral, en hemodidlisis, peritodialisis o
cualquier otro cuadro que el médico tratante determine que compromete la
respuesta inmune del organismo en forma importante, independiente de la
gravedad del cuadro de COVID-19.

El aislamiento termina cuando han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre

asociada a una mejoria clinica de otros sintomas y han transcurrido 21 dias
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desde la aparicion de los sintomas (sintomatico) o desde la toma de

muestra (asintomaticos)

Personas en alerta covid-19:

a) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin
mascarilla o sin el uso correcto de mascarilla, de un case probable o
confirmado sintomatico desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después del

inicio de sintomas del caso.

b) Persona que vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin
mascarilla o sin el uso correcto de mascarilla, de un case probable o
confirmado asintomatico desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después de

la toma de muestra.
Indicaciones:

a) Toda persona que cumpla la definicién de persona en alerta COVID-19,
independiente de si presenta o no signos o sintomas sugerentes de
COVID-19, debe procurar realizarse un examen confirmatorio sea PCR o
prueba de deteccion de antigenos, tomada en un centre de salud habilitado
por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este
test. Dicho examen se debe realizar durante los 2 primeros dias desde el
contacto con el caso considerando como dia 1 el ultimo dia de contacto

con el case. Si presenta sintomas debe ser de inmediato.
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b) La persona debe estar atenta a la presentacién de sintomas hasta 10

dias desde el Ultimo contacto con el case.

c) Medidas de autocuidado: Uso de mascarilla quirurgica, evitar actividades
sociales, lugares aglomerados, sin ventilacion y teletrabajo en la medida de

lo posible.
Contactos estrechos en brotes:

Luego de la investigacion epidemioldgica exhaustiva, en el caso de brotes
confirmados y priorizados por la Autoridad Sanitaria algunas personas

podran ser consideradas contactos estrechos segun la siguiente definicion:

a) Persona que ha estado expuesta a un caso probable o confirmado
sintomatico, desde los 2 dias antes y hasta 7 dias después del inicio de

sintomas del caso.

b) Persona que ha estado en contacto con un caso probable o confirmado

asintomatico, entre 2 dias antes y 7 dias después a la toma de muestra.

En ambas situaciones (A o B), se deben cumplir al menos una de las

siguientes exposiciones:

e (Contacto cara a cara, a menos de un metro de distancia y durante al
menos 15 minutos, o contacto fisico directo, sin el correcto uso de

mascarilla.

e Compartir un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el

correcto uso de mascarilla.
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e Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o recintos similares (se
excluyen hoteles), internados, instituciones cerradas, hogares de
ancianos, residencias, viviendas colectivas y recintos de trabajo,

entre otros.

e Trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una

proximidad menor de un metro, por 2 horas o mas.

e Brindar atencién directa a un caso probable o confirmado, por un
trabajador de la salud, sin los elementos de proteccién personal
recomendados: mascarilla de tipo quirdrgica y proteccién ocular; y si
se realiza un procedimiento generador de aerosoles de mayor riesgo,

protector ocular y respirados N95 o equivalente.

* Correspondera finalmente a la Autoridad Sanitaria determinar si se
cumplen las condiciones para ser contacto estrecho, ya sea con estas

circunstancias u otras no especificadas en este listado

No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de
60 dias después de haber sido un caso confirmado, a menos que la SEREMI

de Salud determine lo contrario.
Indicaciones:

a) Se debe procurar el testeo en todos los contactos estrechos en brotes

priorizados identificados por la Autoridad Sanitaria, durante los 2 primeros
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dias desde el ultimo contacto con el caso considerando como dia 1 el ultimo

dia de contacto con el Si presenta sintomas debe ser de inmediato.

b) Los contactos estrechos de COVID-19 deberan cumplir cuarentena por 7

dias, considerando como dia 1 el ultimo dia de contacto con él

c) Todos los contactos estrechos deben mantener auto monitoreo de
sintomas (control de temperatura corporal 2 veces al dia, control diario de
sintomas y mantener las medidas de autocuidado) hasta completar 10 dias,

considerando como dia 1 el ultimo dia de contacto con el caso.

Indicaciones de Licencias Médicas (LM):

Caso Confirmado o Probable:

Para estos casos, se debera emitir una LM por 7 dias, con cédigo CIE10 U071
(Casos confirmados de Coronavirus), la que puede ser emitida remotamente
por parte del médico o profesional habilitado por la Autoridad Sanitaria

para tal efecto, en el caso de las LM electrénicas.

Si se considera necesario prolongar la LM de acuerdo a la condicién clinica
del paciente, se podra emitir una nueva licencia, utilizando el mismo cédigo
CIE10 (UQ7.1), sin superar el limite maximo de 7 dias para cada una de estas

licencias.
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Caso sospechoso:

Correspondera la emision de una LM para caso sospecho de COVID-19, con
diagnostico CIE-10 UO7.2 (COVID-19, virus no identificado), la que debera ser
extendida por un médico por un maximo de 4 dias, a la espera del resultado

del examen que permita confirmar el diagnéstico.

Se podra emitir LM posteriores por el mismo diagndéstico y por un maximo
de 4 dias, siempre y cuando se haya realizado el examen de PCR y en caso
que el resultado del test no se encuentre disponible al término del periodo
de reposo; la que podra ser emitida sin la presencia del trabajador, a partir

de la sequnda LM.

Contacto Estrecho:

Correspondera la emisiéon de una LM para los contactos estrechos en brotes
por SARS-CoV-2 confirmados y priorizados, definido exclusivamente por la
Autoridad Sanitaria por un maximo de 7 dias,la que podra ser emitida
remotamente por parte del profesional habilitado por la Autoridad Sanitaria

para tal efecto, en el caso de las LM electrdnicas.

Los codigos a registrar en estas licencias, deberan ser 229.0 (Aislamiento) o
220.8 (Contacto con y sin exposicion a otras enfermedades
transmisibles), definidos en la clasificacion internacional de enfermedades

CIE10, determinada por la OMS.
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En relacion con la emision de LM por contacto estrecho, se recuerda que
ademas de los profesionales habilitado por la Autoridad Sanitaria para tal
efecto, a partir del 29 de julio del 2020, los profesionales de Salud de los
Centros de Atencion Primaria (APS), previa autorizaciéon de las SEREMOS
respectivas, pueden emitir este tipo de LM; las que pueden ser emitidas
masivamente de acuerdo a protocolo instruido en Ordinario B10 N° 3225 del

10 de agosto del 2020.

Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG): Infeccion respiratoria aguda con
antecedentes de fiebre medida mayor o iqual a 37,8°C; tos; disnea, con

inicios en los ultimos 10 dias y que requiere hospitalizacion.

GAM

Centro Cultural 2025 0@00@

Gabriela Mistral Alameda 227, Santiago de Chile CentroGAM



146 Biblioteca del Congreso Ley Chile

—e Nacional de Chile / BCN

Decreto 44

APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE GESTION PREVENTIVA DE LOS
RIESGOS LABORALES PARA UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y
SALUDABLE

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL

Publicacion: 27-JUL-2024 | Promulgacion: 03-AGO-2023
Version: Unica De : 01-FEB-2025
Url Corta: https://bcn.cl/3oe4

APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE GESTI ON PREVENTI VA DE LOS RI ESGOS LABORALES PARA UN
ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

NOm 44.- Santiago, 3 de agosto de 2023.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y N° 35 del decreto supremo N° 100,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de I a Constitucion Politica
de la Republica; en el decreto supreno N° 72, de 2011, del Mnisterio de Rel aciones
Exteriores, que pronulga el Convenio N° 187 sobre Marco Pronocional para |la
Seguridad y Salud en el Trabajo de |a Organizaci 6n Internacional del Trabajo; en e
decreto supreno N° 122, de 2023, del Mnisterio de Rel aciones Exteriores, que
promul ga el Convenio N° 190 sobre la Violencia y el Acoso de |a Organizaci 6n
I nt ernaci onal del Trabajo; en el Convenio de la OT N° 155 sobre seguridad y sal ud
de los trabajadores; el Titulo VII sobre prevenci 6n de riesgos profesionales de |la
ley N° 16.744, que establece nornmas sobre accidentes del trabajo y enfernedades
profesionales; el Titulo | del Libro Il, sobre proteccio6n a |os trabajadores de
decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el texto refundido, coordi nado y
sistemati zado del Codigo del Trabajo; el decreto suprenp N° 47, de 2016, sobre
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo; el decreto supremp N° 40, de
1969, del Mnisterio del Trabajo y Previsi6n Social, que aprueba reglanmento sobre
prevenci 6n de riesgos profesionales; el decreto supreno N° 54, de 1969, de
M nisterio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba reglanento para |la
constitucién y funcionaniento de los Conité Paritarios de Higiene y Seguridad; y la
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija
normas sobre exenci 6n del tramte de tona de razoén

Consi der ando:

1. Que, el actual Gobierno se ha conpronetido con el nmundo del trabajo a
pronover |a concepci 6n del trabajo decente de |la Organizaci 6n | nternaci onal de
Trabajo y |l a equi dad de género, entendidos conp un trabajo productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana y con igual dad de oport uni dades
para | as personas trabaj adoras.

2. Que, enel Titulo VIl de la ley N° 16.744 se establ ecen normas sobre
prevenci 6n de riesgos profesional es, sefialando un conjunto de obligaci ones en
mat eri a de seguridad y salud en el trabajo exigibles en todos |os sitios de trabajo,
cual quiera sea la actividad que en ellos se realicen, disponiendo de una serie de
i nstrunmentos y nedi das preventivas de obligatorio cunplimento para | as enti dades
enpl eadoras, asi conp de obligaciones a | os organi snbs adm ni stradores de |a citada
ley en materia de asistencia técnica a |l as entidades enpl eadoras, y normas sobre
fiscalizacién y control de la nornmativa de prevenci 6n de riesgos aplicables a | os
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| ugares de trabajo.

3. Que, ala fecha el referido Titulo VI| se encuentra regul ado, entre otros,
por el decreto supreno N° 40, de 1969, del Mnisterio del Trabajo y Previsioén
Soci al, sobre prevenci 6n de riesgos profesionales, el que en su articulo 1 sefala
gue reglamenta, ademas del Titulo VIl de la ley N° 16.744, |la aplicaci6n de
actual articulo 184 del Cbédigo del Trabajo, asi conp por el decreto supremnp N°
54, de 1969, del msno Mnisterio, para la constitucién y funcionanm ento de | os
Conmités Paritarios de Higiene y Seguridad.

4. Que, en cuanto al decreto supreno N° 40, solo ha sido nodificado por el
decreto supreno N° 50, de 1988, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social
i ncor por andose un nuevo Titulo VI "De |la obligaci6n de informar de |os riesgos
| aboral es"”, y por el decreto supreno N° 95, de 1995, del misnb Mnisterio que
sustituy6 las normas del Titulo Il de | os Departanentos de Prevenci 6n de Ri esgos.
En cuanto al decreto suprenp N° 54, este solo ha tenido ciertos ajustes |os afios
1988 y 1996, a través de |os decretos suprenmbs N° 30 y N° 168, anbos de
M nisterio del Trabajo y Prevision Social, respectivanente.

5. Que, no obstante lo anterior, diversas materias del Titulo VI| de la ley N
16. 744 han sido nodificadas directa e indirectanente por diversos cuerpos |egal es
di ct ados en épocas més recientes, pudiendo destacarse entre ellas |las que consagran
a las Secretarias Regionales Mnisteriales de Salud conp | as sucesoras |egal es de
ex-Servicio Nacional de Salud, en conform dad a | as adecuaciones de la ley N° 19.937
que nodificé el decreto ley N° 2.763, de 1979, con la finalidad de establecer una
nueva concepci 6n de la Autoridad Sanitaria, distintas nodalidades de gestiodn vy
fortal ecer la participaci 6n ciudadana; la ley N° 19.481 que introdujo
nodi fi caci ones al Cbédi go del Trabajo, en relacién con las facul tades fiscalizadoras
de la Direcci 6n del Trabajo, anpliando sus conpetencias en nateria de seguridad y
salud en el trabajo; la ley N° 19.345 que dispuso la aplicacién de la ley N°
16. 744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfernedades
prof esi onal es, a trabaj adores del sector publico, incluyendo |as nornmas de
prevenci 6n de riesgos del referido Titulo VIlI, particularnente respecto de |os
Conmités Paritarios y el Departanento de Prevenci 6n de Riesgos; la ley N° 20.308
sobre protecci 6n a | os trabajadores en el uso de productos fitosanitarios, anpliando
| as responsabilidades de los Conités Paritarios para investigar afecciones que
afecten en forma reiterada o general a | os trabajadores y sea presuni bl e que tengan
su origen en la utilizacién de productos fitosanitarios, quinicos o nocivos para |la
salud; la ley N° 20.773 que nodificé el Codigo del Trabajo y la ley N° 16.744 en
materia de trabaj o portuario, estableciendo | as obligaciones y beneficios que indica,
derogando |l a norma que exima a |las actividades del sector maritinmo y portuario de
| a obligaci6n de contar con un Departanento de Prevenci 6n de Riesgos y Conité
Paritario, e incorpor6é un articulo 66 ter a la ley N° 16.744, actual nente regul ado
por el decreto supreno N° 3, de 2015, del Mnisterio del Trabajo y Previsién
Soci al, que regula la constitucion, integraci én y funcionam ento de |l os Conmités
Paritarios de Hi giene y Seguridad de Faenas Portuarias; y la ley N° 20.123 que
regul 6 el trabajo en régi nen de subcontrataci 6n, el funcionam ento de | as enpresas
de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios
i ncorporando un articulo 66 bis a la ley N° 16.744, estableciendo un Sistena de
CGestiOn de Seguridad y Salud en el Trabajo, un Comité Paritario de Faena, un
Departamento de Prevenci 6n de Ri esgos de Faena y un regl anento especi al nente
exi gi bl e en situaciones de subcontrataci 6n, que actual nente se reglamenta en el
decreto supremo N° 76, de 2006, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social

Adi ci onal nrente, el decreto suprenb N° 7, de 2020, introdujo nodificaciones en
el decreto supreno N° 67, de 1999, anbos del Mnisterio del Trabajo y Previsién
Soci al, que aprueba el reglanmento para la aplicacién de los articulos 15y 16 de la
ley N° 16.744, sobre exenciones, rebajas y recargos de la cotizaci 6n adiciona
di ferenci ada, incorporando el enfoque de sistema de gesti én de seguridad y salud en
el trabajo, conp criterio habilitante para acceder a | a exenci6n o rebaja de |la
cotizaci 6n adicional diferenciada de |as enpresas y enti dades enpl eador as.

6. Que, por su parte, el Codigo del Trabajo establece en su articulo 184, la
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obl i gaci 6n del enpl eador de tomar todas |as medi das necesarias para proteger
eficaznente la vida y salud de | os trabajadores, informando de | os posibles riesgos y
mant eni endo | as condi ci ones adecuadas de higiene y seguridad en |as faenas, conp
tanbi én | os i npl ement os necesari os para prevenir accidentes y enfernedades

pr of esi onal es.

7. Que la ley N° 21.012 que garantiza |a seguridad de |os trabajadores en
situaciones de riesgo y energencia, incorporé un articulo 184 bis al Cbodigo de
Trabaj o, regul ando | as situaci ones sobreveni das de riesgo grave e inmnente y de
energencia, catastrofe o desastre en |los lugares de trabajo. Asinisnp, con fecha 01
de octubre de 2021, entré en vigencia el articulo 1 de la ley N 21.327 sobre
nmoder ni zaci 6n de |la Direcci 6n del Trabajo, que incorpor6 un articulo 515 a
Cbdi go del Trabaj o establ eciendo |a obligaci 6n de todo enpl eador de nantener | os
datos y docunentaci 6n en el registro electronico |aboral, permtiendo de esta
manera una gestion eficiente y eficaz de | os datos y docunentaci 6n que | os
ci udadanos deben proporcionar, de acuerdo a la normativa vigente, en el sitio
el ectrénico de |la Direcci 6n del Trabajo.

8. Que, producto de recientes nodificaciones a |la |egislacién |aboral cono
aquel l as contenidas en las |leyes N°s. 20.949, 21.142, 21.220 y 21.271, se han
apr obado diversos reglamentos en nateria de seguridad y salud de | as personas
trabaj adoras, que procuran dar cunplinmento tanto al marco pronocional cono a la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida en el decreto
supreno N° 47, de 2016, del Mnisterio del Trabajo y Previsién Social; todo ello,
con foco en la gestiodn de |la prevenci 6n de | os riesgos |aborales, nmas que en |a
nera prescripci 6n de nedi das de protecci 6n de | a seguridad de | as personas
trabaj ador as.

Entre tales normas reglanentarias, es posible destacar el decreto supremp N°
48, de 2018, del Mnisterio del Trabajo y Previsioén Social, que introduce
nodi fi caci ones en el reglanento para la aplicacién de la ey N° 20.001, que regula
el peso méxi no de carga humana, contenido en el decreto suprenp N° 63, de 2005, de
Mnisterio del Trabajo y Prevision Social; el decreto supremo N° 18, de 2020, de
M nisterio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba reglanento del articulo 152
quater M del Cbédigo del Trabajo, que establ ece condiciones especificas de
seguridad y salud en el trabajo a que deberan sujetarse |os trabaj adores que prestan
servicios en |as nodalidades de trabajo a distancia o tel etrabajo, de acuerdo con | os
principios y condiciones de la ley N° 16.744, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Social; el decreto supreno N° 8, de 2020, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Soci al, que aprueba el reglanmento del articulo 152 quater E del Cddigo
del Trabajo, que regula | as condiciones anbiental es, de seguridad y salud en el
trabaj o que se deberan cunplir en | os establ eci mi ent os destinados a prestar
servicios conb centros de contacto o |l amadas; el decreto suprenmb N° 9, de 2020, de
M nisterio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglanmento del inciso
segundo del articulo 152 quater F del Codigo del Trabajo, que regula |as
condi ci ones fisicas y ergonom cas en que deberén prestar servicios |os
tel eoperadores y tel eoperadoras, y |os exanmenes preventivos que deberan realizarse
peri 6di camente; decreto suprenp N° 29, de 2020, del Mnisterio del Trabajo y
Previsi 6n Social, que nodifica el reglanento sobre trabajo portuario y del curso
basi co de seguridad de faenas portuarias; el decreto supreno N° 1, de 2021, de
M nisterio del Trabajo y Previsién Social, que aprueba reglanmento confornme a lo
di spuesto en el inciso final del articulo 15 del Cddigo del Trabajo, determ nando
| as activi dades consi deradas cono trabajo peligroso, e incluye directrices destinadas
a evitar este tipo de trabajo, dirigidas a | os enpl eadores y establ eci m entos
educaci onal es, de tal nanera de proteger |os derechos de las y | os adol escentes con
edad para trabajar.

9. Que, en virtud de lo antes indicado, tanto para el |egislador conb desde e
punto de vista de las politicas publicas que disefia el Gobierno, las nornas sobre
prevenci 6n y proteccion de la vida y salud de |as personas trabajadoras constituyen
una actividad permanente y prioritaria del Estado, por | o que se hace inprescindible
actualizar, sistematizar y arnonizar, en funci 6n de | os canbios |egislativos, e
principal reglanento relativo a |la gestion de |a prevenci 6n de | os riesgos
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| aboral es en Chile, toda vez que sus normas resultan aplicables a toda clase de
enpresa o entidad enpl eadora, cual quiera sea su tamafio o su actividad productiva
perfecci onando de esta nanera, |la efectividad del instrunmental preventivo establ ecido
en el Titulo VIl de la ley N 16.744.

10. Que, en este sentido, la Oganizaci 6n Internacional del Trabajo ha
sefial ado que el ordenani ento preventivo chileno se caracteriza por una gran
di spersi 6n y fragnmentaci 6n nornmativa que, por una parte, conplejiza y dificulta el
conocimento y el cunplimento por parte de | os actores sociales, tanto enpresarial es
conp de |l os trabajadores y, por otra parte, inpide un ejercicio nas expedito por
parte del Estado de sus roles rectores, en especial en materia de necani snbs de
verificacion de dicho cunplimento, resultando reconendable refundir y sinplificar
normas sustantivas y procedi nental es, tendiendo a codificar sisténicanmente normas de
aplicaci 6n rel ativamente general y de un misnmo rango, proponi éndose al efecto
revisar y actualizar | os contenidos relativos a |os principios preventivos de |la
gestion de los riesgos | aborales en el decreto N° 40 de 1969, conforne a |os
desafios identificados y reconendaci ones fornul adas en | a propuesta de perfi
naci onal de seguridad y salud en el trabajo en Chile de la O T, presentada en un
taller tripartito cel ebrado el 09 de narzo de 2023

11. Que, las antes dichas consideraciones se derivan igual nente del Convenio
N° 187, sobre el Marco Pronocional para |a Seguridad y Salud en el Trabajo, que
entrd en vigencia en nuestro pais en abril del afio 2012 y en cuya virtud el Estado
de Chile se conpronetié a realizar un proceso de nejora continua de |la seguridad y
salud en el trabajo con el fin de prevenir |as |esiones, enfernedades y nuertes
ocasi onadas por el trabajo nediante el desarrollo de una Politica, un Sistema y un
Programa Naci onal para estos fines, en consulta con | as organi zaci ones nas
representativas de enpl eadores y de trabaj adores

12. Que, en el narco del decreto supreno N° 47, de 2016, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, sobre la Politica Nacional de Seguridad y Salud en e
Trabaj o, se establece | a necesidad de contar con un sistenma normativo coherente,
arnmonico y actualizado acorde a | os Conveni os y Reconendaci ones de la OT referentes
al Marco Pronocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

13. Que, asinisno, en el nmes de junio de 2022 la O T adoptd I a "Resol uci 6n
sobre la inclusién de un entorno de trabajo seguro y saludable en el marco de la AOT
relativo a los principios y derechos fundanental es en el trabajo", por |o que el
Conveni o N° 155 de 1981 sobre seguridad y salud en el trabajo, pasé a ser un
conveni o fundanental en los térnmnos de la "Declaracién de la OT relativa a | os
principios y derechos fundanental es en el trabajo" (1998).

14. Asim sno, se establecen en el Convenio N° 155, diversas nedi das que se
deben establ ecer a nivel nacional conp nivel de enpresa para prevenir |os riesgos de
| os accidentes y | os dafios para |la salud que son consecuenci a del trabajo, guarden
relaci 6n con la actividad | aboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo a
nmnino, en |la nmedida en que sea razonable y factible, las causas de | os riesgos
i nherentes al nedi oanbi ente de trabaj o, destacandose |la investigaci 6n de |os
siniestros laborales, |a protecci 6n de nmaqui narias, el registro y estadisticas de
accidentes del trabajo y enfernedades profesionales, |a coordinaci én de |as
activi dades enpresarial es que conparten un msno |ugar de trabajo; |a actuacién
frente a energencias; |as obligaciones de |as enti dades enpl eadoras, | os derechos y
deberes de | as personas trabajadoras, asi conp la participaci6n y consulta en
mat eri a de seguridad y salud en el trabajo, que requieren para su adecuada
aplicacion introducir ciertos ajustes a nuestra nornativa preventiva de tipo
regl anentari a.

15. Que, el Convenio N° 190 de la OT sobre la violencia y el acoso, tiene
entre otros objetivos, proteger |os derechos |aborales y pronover un entorno de
trabaj o seguro y sin restricciones, proveyendo un narco para |la creacion y nejora de
normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que permta abordar |as causas
subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

16. Que, por otra parte y considerando que |los Conités Paritarios son uno de
Il os mas inportantes instrunentos para |la gestién preventiva, se ha estinado
conveni ente incorporar, con adecuaci ones y perfeccionani entos, |as normas sobre
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constitucién y funcionaniento de los Conités Paritarios de Higiene y Seguridad de
acuerdo a lo que dispone el inciso tercero del articulo 66 de la ley N° 16. 744, en
el Titulo Ill de este decreto, sobre organizaci6n y estructura preventiva en |as
ent i dades enpl eadoras, actual mente contenidas en el decreto supreno N° 54, de 1969,
del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglanmento para |la
constituciéon y funcionaniento de los Conités Paritari os de Higiene y Seguridad,
todo lo cual facilitara a | as entidades enpl eadoras, personas trabajadoras y a

enti dades publicas y privadas vincul adas con | a gestién de |os riesgos |aboral es,
la aplicacion armbnica y en un solo texto, de las principales nornas regl anentari as
sobre prevenci 6n de riesgos | aboral es de aplicaci 6n general

17. Que, el ejercicio de |la potestad reglamentaria de ejecuci6n inplica dictar
| as di sposi ci ones que se consi deren necesarias para |la plena aplicaci 6n de |as
| eyes, potestad que se ejerce conpl enentando | as naterias que han sido expresanente
remitidas a un reglanento por la ley, citada en | os consi derandos precedentes y
col aborando para que todas sus di sposiciones sean coherentes y arnbnicas entre si
en un msno acto administrativo para facilitar su conprensi 6n y aplicaci 6n

18. Que, en virtud de | as adecuaci ones antes sefial adas, y las directrices y
ori entaci ones expresadas precedentenente, se ha estinmado necesari o establ ecer un
nuevo regl amento sobre gestion para | a prevenci 6n de riesgos |aboral es, derogando
de esta forma | os decretos supremos N° 40 y N° 54, anbos de 1969, del Mnisterio
del Trabajo y Prevision Social, sobre prevenci 6n de riesgos profesionales y para la
constitucion y funcionamento de los Conités Paritari os de Higiene y Seguridad,
respecti vanente.

19. Que, conforne al mandato del articulo 37 bis de la ley N 19.880, que
establ ece bases de | os procedi m entos adninistrativos que rigen |os actos de | os
organos de | a Adm nistraci 6n del Estado, para |a el aboraci 6n del presente acto
adm ni strativo de caracter general se ha valorado el contenido de |a opinién de
M nisterio de Salud, de la Direccién del Trabajo y de |a Superintendencia de
Seguri dad Soci al .

Decr et o:

Articulo primero.- Apruébase el siguiente nuevo reglanento sobre gesti6n
preventiva de |l os riesgos | aborales para un entorno de trabajo seguro y sal udabl e:

Ti TULO |

DI SPCSI CI ONES GENERALES

Parrafo 1

De | os objetivos del reglanento y principios de |la actividad preventiva

Articulo 1.- Anbito de aplicacién. El presente reglamento establ ece |as
obl i gaci ones que | a entidad enpl eadora debera cunplir para | a gestion preventiva de
| os riesgos profesionales o | aborales, en adelante, riesgos |aborales, a fin de
garanti zar un entorno de trabajo seguro y saludable, a través de | as nedidas de
prevenci 6n y protecci6n de la vida y salud de | as personas trabaj adoras que se
deban adoptar de conformidad a |la normativa vigente, especial nente aquellas que se
contienen en el Titulo VII de la ley N° 16.744 y en el Titulo | del Libro Il de
Codi go del Trabajo, sienpre que las msnmas no se rijan en materia de gesti 6n, por
di sposi ci ones diversas a |las de este regl anento.

Se establ ecen, igual nente, normas para |la constitucio6n y funcionam ento de |os
Comtés Paritarios de Hi giene y Seguridad.
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Fi nal nente, se disponen de regul aci ones especi al es para que | os organi snos
admi ni stradores de la ley N° 16.744 cunplan con su obligacion de realizar
activi dades permanentes de prevenci 6n de riesgos y de otorgar |a asistencia técnica
necesaria para que |las entidades enpl eadoras puedan dar cunplimento a |as
obl i gaci ones i ndicadas en | os incisos anteriores.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de este reglanento, se entenderda por

1. Gestion preventiva: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe
ejecutar |la entidad enpl eadora, de acuerdo con |l a normativa vigente, para proteger
eficaznente la vida y salud de | as personas trabaj adoras.

2. Entorno de trabajo seguro y saludable: Es aquel en que se han elinmnado |os
riesgos | aborales presentes en | os lugares de trabajo, o se han tonado todas |as
nmedi das necesarias para reducir al ninino o controlar tales riesgos y se ha
integrado |l a prevenci 6n de riesgos con la cultura organi zacional de |l a respectiva
enti dad enpl eador a.

3. Normas de prevenci 6n de riesgos | aboral es: Son todas aquellas disposiciones,
cual qui era sea su origen, que exijan | a adopci 6n de nedi das de prevenci 6n y
protecci 6n de |l os riesgos de accidentes del trabajo y enfernedades profesionales;
que procuren la elimnacién o reducci 6n de cual quier riesgo que pueda dafiar |a
vida o salud de | as personas trabajadoras, sea que se derive del desenpefio de sus
activi dades | aborales o de | a organi zaci 6n productiva de |la entidad enpl eadora o del
centro de trabajo

4. Peligro: Corresponde a cual quier fuente, situaci6n o condicién con
potenci al de causar |esiones o afectar |la salud de | as personas.

5. Incidentes o sucesos peligrosos: Son aquellos eventos que potencial nente
pueden tener conb consecuencia un accidente o un dafio a | a salud de | as personas,
tal es conmo incendi os, explosiones, derrunbes, caidas de andam os y maqui nas
el evadoras, cortos circuitos, fallos en |l os sistemas de presi én u otros anal ogos,
sienpre que todos ellos inpidan el nornal desarrollo de |as activi dades | aborales
af ect adas.

6. Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que | as personas trabaj adoras
sufran un dafo a su vida o salud, a consecuencia de |os peligros involucrados en |la
actividad | aboral, considerando |a probabilidad que el dafio ocurra y |a gravedad de
éste.

7. Riesgo grave e innnente: Es aquel que, nmanifestado a través de
circunstanci as objetivas, ofrece posibilidades ciertas que se origine un siniestro
| aboral, en un futuro innmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer
consecuenci as graves para la vida, seguridad o salud de |a persona trabajadora.

8. Factor de riesgo: Es todo objeto, sustancia, energia o caracteristica
derivados de | a organi zaci 6n del trabajo que pueda contribuir a la materializaci6n
de un riesgo laboral o agravar sus consecuenci as. Esto incluye, entre otros,

i nstal aci ones, naqui nas, equipo y herranmi entas de trabaj o, sustancias y materias
primas. Tanbi én se consideran factores de riesgo | a especial sensibilidad de |la
persona trabajadora, el entorno de trabajo y |la organi zaci 6n

9. Violencia y acoso en el nmundo del trabajo: Conportam entos y practicas
i nacept abl es, o de anenazas de tal es conductas, ya sea que se nanifiesten una sola
vez o de manera repetida, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles de causar
un dafo fisico, psicol 6gico, sexual o econdémco. Incluye la violencia y el acoso
por razén de género.

10. Violencia o acoso por razon de género: Designa la violencia y el acoso
dirigidos contra |l as personas por razén de su sexo o género, o0 que afectan de
nmaner a desproporci onada a personas de un sexo o0 género determ nado. Incluye el acoso
sexual .

11. Violencia externa: Se entiende por tal aquellas conductas que afecten a |las
personas trabaj adoras, con ocasiOn de |la prestaci 6n de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

12. Lugares o centros de trabajo: Corresponden a todos los sitios o faenas donde
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| as personas trabaj adoras deban permanecer o acudir por razén de su trabajo, y que
se encuentren bajo el control directo o indirecto del enpleador, duefio o encargado
del lugar.

13. Puesto de trabajo: Lugar donde se desarrolla un conjunto de tareas y
obl i gaci ones desenpefiadas por una persona, 0 que se prevé que una persona
desenpefie conforme al servicio conveni do.

14. Condiciones y entorno de trabajo: Corresponden a las caracteristicas de
lugar de trabajo y a la forma de organi zaci 6n del trabajo que pueden influir en la
generaci 6n de riesgos para |la seguridad y salud de | as personas trabaj adoras. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion

a) Las caracteristicas generales de |los |ocales, instalaciones, equipos,
materias prims, productos y denmés Utiles existentes en el centro de trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimcos y biol 6gicos presentes en el entorno de
trabajo y sus correspondi entes intensidades, concentraci ones o niveles de presencia.

c) Los procedimentos para la utilizaciodn de | os agentes citados anteriornente
que influyan en |la generaci én de | os riesgos nenci onados.

d) La organizaci 6n del trabajo y las relaciones interpersonales al interior de
| a enpresa, que incluyen |los factores ergonémicos y psicosociales, la violenciay
acoso en el trabajo.

15. Medi das preventivas: Son aquellas acciones que se inplenentan para evitar |la
ocurrencia de un accidente del trabaj o, una enfernmedad profesional o un dafio a |la
sal ud de | a persona trabaj adora

16. Medi das correctivas: Son aquell as nedi das que se adoptan para evitar que se
repita |l a ocurrencia de un accidente del trabajo, una enfernedad profesional o un
dafio a |l a salud de | a persona trabajadora

17. Conité Paritario de Higiene y Seguridad: Es aquel a que se refiere e
articulo 66 de la ley N° 16.744, cuya constituci én y funcionanm ento se regira por
| as di sposiciones del parrafo 3 del Titulo Il de este reglanento, |as que se
aplicaran supletorianente a |l os reglanentos de los Conités Paritarios indicados en
los articulos 66 bis y 66 ter de la |ley.

En caso de que este reglanento se refiera sin mas al "Conité Paritario", se
entendera que | a di sposicion respectiva se aplicara a todos ellos.

18. Departanento de Prevenci 6n de Riesgos: Corresponde a aquel o6rgano de |la
enti dad enpl eadora encargada de pl anificar, organizar, asesorar, inplenentar
supervisar y tomar acciones para |la nejora continua de |l a gestion en prevenci 6n de
ri esgos | aborales en | a entidad enpl eadora, a fin evitar |os accidentes del trabajo,
| as enfernmedades profesionales y | os dafios a |la salud de | as personas trabaj adoras.

19. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el conjunto de
el ementos interrel aci onados o que interactldan entre si y que integran la
prevenci 6n de riesgos | aboral es de una entidad enpl eadora o de una o nmas faenas,
cuando corresponda. Para ello, considerara conp nmininmo |a organizacién, la
pl ani ficaci 6n, la aplicaci én o inplenmentaci 6n de acci ones preventivas, |os
controles y evaluaciones y la nejora continua en el desenpefio de | a seguridad y
salud en | os lugares de trabajo, con enfoque de género.

20. Matriz de identificacion de peligros y evaluaci én de | os riesgos: Es una
herram enta de gesti 6n que permite reconocer peligros y estimar |la nmagnitud de |os
ri esgos asociados a | os procesos y puestos de trabajo. Contiene conp ninino, por
cada puesto de trabajo, los peligros y la evaluaci 6n de |l os riesgos con enfoque de
género, de conformdad a lo indicado en el articulo 7 del presente regl anento.

21. Mapa de riesgos: Es |la representaci 6n grafica del lugar de trabajo, en la
que se indican los riesgos |aborales que pueden afectar la vida y salud de |as
personas trabajadoras y que se encuentren presentes en |l as dependencias de |la entidad
enpl eadora, de acuerdo con | o sefialado en el articulo 62 de este regl anento.

22. Representantes de | as personas trabajadoras: Son | as personas el egi das por
éstas, de conformidad con la legislacién vigente, para intervenir en el analisis
de | os probl enmas rel aci onados con |la protecci 6n de |a seguridad y salud de |as
personas trabajadoras, incluyendo a sus representantes en el Conité Paritarioy a
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Del egado de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sin perjuicio de las atribuciones que,
en materia de prevenci 6n de riesgos | aborales, |es corresponde a | as organi zaci ones
sindical es presentes en |los lugares de trabajo, conforne al articulo 220 N°8 de
Cbédi go del Trabajo.

23. Personas trabaj adoras especi al nente sensi bles a determn nados riesgos: Son
aquel | as personas que, por sus caracteristicas o condiciones personal es, son nmas
sensi bl es o vul nerabl es a determni nados riesgos y requieren de un mayor grado de
protecci 6n. Se consideran, entre otras, |las personas con al guna di scapaci dad
fisica, cognitiva o sensorial, trabajadoras enbarazadas y en periodo de |actancia,
adol escentes con edad para trabajar, adultas mayores y aquellas otras personas que
posean al guna otra condici 6n anal oga conoci da por |a entidad enpl eadora.

Articulo 3.- Principios de |la gestiodn preventiva. Seran principios para la
gesti 6n preventiva de |los riesgos |aborales aquellos contenidos en la Politica
Naci onal de Seguridad y Salud en el Trabajo y que tienen por objeto pronover el
desarrollo de una cultura preventiva, orientada a fomentar conductas |aborales y
entornos de trabajo que eviten |l os riesgos que puedan afectar la vida, salud de |as
personas trabajadoras. En | a gestion preventiva | as enti dades enpl eadoras deberan
observar especial nente | o siguiente;

1. Un enfoque de gesti 6n que ponga énfasis en | a prevenci 6n de | 0s riesgos
| aborales y en | a adaptaci 6n del trabajo a | as personas, desde el disefio de |os
si stemas productivos y | os puestos de trabajo, teniendo en cuenta |a evol uci 6n de
conocimento cientifico y tecnol 6gico disponible, y priorizando |la elimnacioén o
el control de los riesgos en su origen o fuente.

2. Un enfoque de género en |l a gestion de riesgos | aborales de Ia entidad
enpl eadora, 1o cual significa que en el disefio, planificacion, inplenmentaciony
eval uaci 6n de las actividades preventivas se debera sienpre considerar que |as
personas se situan en el trabajo en condiciones biol 6gi cas, sociales y econdém cas
desi gual es, de | o que deriva que pueden estar expuestas de nanera diferenciada a |os
riesgos |l aborales y que estos pueden producir efectos diversos en |la salud de |as
personas trabaj adoras, debiendo garantizarse que |as nedi das preventivas sean
adecuadas y efectivas frente a tales diferencias.

3. El conpromiso y la participacién, inplica que |as entidades enpl eadoras, a
través de sus representantes y directivos, deberan conproneterse activanente en |la
gesti6n de los riesgos | aboral es pronovi endo, igual nente, |la participaci 6n
permanent e de | as personas trabaj adoras o de sus representantes, en la
pl ani fi caci 6n, inplenentaci 6n, evaluacioén y control de los riesgos y la nejora
continua de su gestion.

4. La nejora continua, de nbdo que |la gestion de los riesgos |aboral es propenda
a la optimzaci 6n permanente de | os procesos de |la gestion preventiva para |ograr
procesos en el desenpefio de | a entidad enpl eadora, para |lo cual deberéa revisar en
forma continua sus politicas, procesos y programas en |la materia.

5. La responsabilidad de |a entidad enpl eadora o, en su caso, de |la enpresa
principal, usuaria o de |la persona trabajadora independiente en |a gestién de |os
ri esgos |l aborales, de acuerdo con los articulos 184, 183 E, 183 AB del Cbdigo de
Trabajo y el Titulo Séptinp del decreto suprenp N° 67, de 2008, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, respectivanente, y sin perjuicio de | os deberes de
cui dado y de col aboraci 6n de | as personas trabajadoras con | a gesti6on preventiva
enpresarial y de observancia de |as nedi das de prevenci 6n adopt adas.

Parrafo 2

De los roles y obligaciones de |os responsables de |a gestién de | a prevenci 6n
de los riesgos |aborales

Articulo 4.- Obligaciones de | as entidades enpl eadoras. De conform dad con e
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articulo 184 del Cbédigo del Trabajo, las entidades enpl eadoras estaran obligadas a
tomar todas | as nedidas necesarias para proteger eficaznente la vida y salud de |as
personas trabajadoras, para |o cual deberan gestionar |os riesgos |aborales
presentes en el lugar de trabajo, de conform dad a este reglanento y | as denas
normas de prevenci 6n de riesgos | aboral es que sean aplicabl es.

Asim snp, |a entidad enpl eadora debera integrar la gestién de |l a prevenci 6n
de riesgos |l aborales en todos |os niveles de |a organi zaci 6n, para cuyo efecto
debera cunplir | as siguientes obligaci ones general es:

1. La mantenci 6n de condiciones y entornos de trabajo seguros y sal udabl es,
el i minando o control ando todos aquell os riesgos que puedan afectar la vida y salud de
| as personas trabajadoras, incluyendo |a gestién del riesgo grave e inmnente y de
emer genci as, catastrofes o desastres.

2. El cunplimento de la nornmativa de prevenci 6n de ri esgos | aboral es, debi endo
i npl enentar en | os lugares de trabajo una nmatriz de identificaci én de peligros y
eval uaci 6n de riesgos y un prograna de gesti 6n de riesgos, que consideren e
enf oque de género, el principio de la nejora continua, |a participaci6n de |as
personas trabajadoras y sus representantes y el cunplimento eficiente y efectivo de
| as nedi das adopt adas.

3. Permitir el ingreso a los lugares de trabajo bajo su dependencia, a |as
entidades fiscalizadoras, asi conp a | os organi snos adnini stradores para cunplir sus
atribuciones en materia seguridad y salud de confornidad con | a normativa vigente.

4. La realizaci6n de acciones pernmanentes de difusion y pronoci én de |a
seguridad y salud en los lugares de trabajo, que incluya |l a prevenci 6n de | os
ri esgos asoci ados a |l os trasl ados de | as personas trabajadoras y a | os accidentes de
trayecto, con enfoque de género.

5. La informaci 6n, formaci 6n y capacitaci 6n de | as personas trabajadoras en
mat eri as de seguridad y salud en el trabajo, considerando |os riesgos presentes en el
lugar de trabajo y su inpacto en | a sal ud.

6. El establ eciniento de mecani snos de consulta y dial ogo que incentiven |la
partici paci 6n de | as personas trabajadoras y de sus representantes en | os temas de
seguridad y salud en el trabajo, de conformnmidad a |as di sposiciones de este
regl anent o.

7. La adopci 6n de nedidas para | a constituci 6n y adecuado funci onam ento de
los Conmités Paritarios, el Del egado de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Departamento de Prevenci 6n de Ri esgos, cuando corresponda, asi cono de | as demés
estructuras preventivas que sefial e el presente regl amento.

8. La denuncia de |os accidentes del trabajo y |as enfernedades profesionales a
respectivo organi sno adm nistrador de la ley N°16.744 y la notificacié6n a la
entidad fiscalizadora que corresponda, de |os accidentes del trabajo fatales y graves
de conformidad al articulo 76 de la citada |ey.

9. La inplenentaci 6n de la vigilancia anbiental y de |a salud de | as personas
trabaj adoras en el lugar de trabajo, de conformidad con | a normativa vigente.

10. El cunplimento de |as nedi das de seguridad y salud prescritas por |os
organi snos adnmini stradores de la ley N°16.744 y, en su caso, el Conmité Paritarioy
el Departamento de Prevenci 6n de Ri esgos, asi conp aquellas que prescriban |as
enti dades fiscalizadoras de confornmidad a | a |ey.

11. Mantener o realizar |os registros que acrediten cunplinmiento de |Ias nornas
de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con I a normativa vigente.

Articulo 5.- Obligaciones de |as personas trabajadoras. Sin perjuicio de lo
di spuesto en el articulo 59 de este reglamento, seran obligaci ones generales de |as
personas trabaj adoras, |as siguientes:

1. Cunplir las instrucciones, reglanentos y demas nedi das de seguridad y sal ud
est abl eci das | egal nente y col aborar con |a entidad enpl eadora en |l a gestion de |os
ri esgos | aboral es.

2. Participar en las actividades preventivas de |a entidad enpl eadora.
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3. Cbservar razonabl emente una conducta de cui dado de su propia seguridad y
salud en el trabajo, procurando con ello evitar que el ejercicio de su actividad
| aboral pueda afectar a |as demAs personas cercanas a su puesto de trabajo.

4., Participar en |las elecciones para |a constitucién del Conité Paritario y en
| as activi dades que este prograne. Asimsnp, en caso de resultar electas, asistir a
las reuniones y cunplir las funciones conp integrantes del Comité, salvo excusa
justificada. |gual mente deberan participar en | a designaci 6n del Del egado de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando corresponda, y ejercer sus funciones si son
el egi das.

5. Participar en | os programas de capacitacion y fornmaci 6n para | a prevenci 6n
de los riesgos | aborales que organice |a entidad enpl eadora, el Conmité Paritario, el
organi sno adnini strador de la ley N° 16.744 o |l a autoridad conpetente.

6. Sonmeterse al o |os examenes y eval uaci ones neédi cas que se establ ezcan en e
Regl anento Interno de |la entidad enpl eadora, de acuerdo a | os progranmas de vigilancia
de la salud indicados en el articulo 67 de este reglanento, para |l o cual |a persona
trabaj adora podré mani festar, de acuerdo a la nornativa vigente, su consentimento
libre e informado para realizarse dicho exanen o eval uaci 6n, cuando estos se
encuentren establ ecidos en | os protocolos del Mnisterio de Salud o en | os progranas
de | os organi snpos adni ni stradores del seguro de la ley N° 16.744 y, en defecto de
|l os anteriores, solo si el examen o eval uaci 6n estéan dirigi dos a establecer que |la
persona trabaj adora reune | as condiciones fisicas o psiquicas necesarias para
desarrollar trabajos o faenas calificados conp peligrosos, con la uUnica finalidad de
proteger su vida y salud o |a de otras personas trabaj adoras, debi éndose resguardar
en todo caso, las garantias de intinidad, confidencialidad y no discrim nacion

Articulo 6.- Obligaciones de | os organi snbos adnini stradores. Sin perjuicio de
|l o establ ecido en el articulo 76 de este reglanento, |o0s organi snros adm ni stradores
deberan otorgar a las entidades enpl eadoras y a | as personas trabajadoras
i ndependi entes, | a asistencia técnica necesaria para la inplenentacion y
cunplimento de | as di sposiciones contenidas en este reglanento de acuerdo a | as
i nstrucci ones que | a Superintendencia de Seguridad Social les inparta a través de
una nornma de caréacter general

Asim snpb, de confornidad a este reglanento, estaran tanbi én obligados a
aplicar o inmponer el cunplimento de toda |la normati va de prevenci 6n de riesgos
| abor al es.

Ti TULO I |

GESTI ON DE LA PREVENCI ON DE RI ESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Parrafo 1

De la identificacién de los peligros y evaluaci 6n de | os riesgos |aborales

Articulo 7.- Matriz de identificacion de peligros y eval uaci 6n de riesgos. La
entidad enpl eadora deberéa confeccionar una natriz de identificacion de peligros y
eval uaci 6n de |l os riesgos | aboral es asoci ados a | os procesos, tareas y puestos de
trabajo, la que debera estar disponible en los lugares de trabajo y ser informada a
| as personas trabajadoras, incluidos el Comté Paritario, el Del egado de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los dirigentes sindicales.

Para | a confecci6on de la nmatriz, la entidad enpl eadora deberdé considerar |la
exposici6n a |l os agentes y factores de riesgos |aboral es existentes en el |ugar de
trabajo, tales conb | os riesgos ergondém cos, psicosociales, la violenciay el acoso
en el trabajo, |os accidentes del trabajo y enfernmedades profesionales que se hayan
produci do, asi conp |os riesgos asociados a | os programas de vigilanci a ocupaci onal
con enfoque de género.
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Esta matriz contendra conp minino | os siguientes el enentos:

1. La identificacion de |os peligros del puesto de trabajo. Respecto de cada
puesto de trabajo se deberan identificar cual quier fuente, situacién, condicidn o
entorno con potencial de causar |esiones o afectar |a salud de personas trabaj adoras,
consi derando |l as caracteristicas de |as personas expuestas al riesgo.

2. La evaluaci6n de los riesgos. Cada peligro identificado en el lugar de
trabajo y que se pueda evitar, suprimr o controlar de fornma razonable y factible de
acuerdo al conocimento disponible, debera ser evaluado con la finalidad de
determinar la magnitud o el nivel del riesgo.

La eval uaci 6n deber& consi derar no solo | as condiciones de trabaj o actual nente
exi stentes, sino que tanbi én aquellas que sean previsibles de ocurrir en el futuroy
exi sta la posibilidad que |a persona trabaj adora que ocupe di cho puesto o qui en vaya
a ocuparl o sea especi al rente sensible a al guna de estas condi ci ones de trabajo.

Para | a eval uaci 6n de | os riesgos se considerarda cono minino | a probabilidad
de que ocurra un dafio a la vida y salud de | as personas trabajadoras. Esta
eval uaci 6n podr& utilizar nmétodos cuantitativos o cualitativos, sienpre que en
cual qui er caso se utilice una netodol ogia de eval uaci 6n vali dada y basada en
criterios definidos por |a autoridad conpetente.

El procedi m ento de evaluaci 6n de |l os riesgos |laborales a que se refiere e
presente reglanento se regird por la "Quia Técnica para la identificacion y
eval uaci 6n primaria de riesgos en |os anbientes de trabajo" del Instituto de Sal ud
Pablica o el docunento que |o reenpl ace

No obstante, cuando por disposicién |legal, reglanmentaria o normativa técnica
emtida por la autoridad conpetente deba aplicarse una netodol ogia especial, la
eval uaci 6n debera sujetarse a ella.

La entidad enpl eadora, en todo caso, debera adoptar |as nedi das preventivas de
control y de energenci a adi ci onal es que se requi eran cuando el riesgo eval uado sea
consi derado cono el evado, alto o grave

La matriz de identificaci6n de peligros y eval uaci 6n de riesgos debera ser
conocida por toda la |inea de nando de | a entidad enpl eadora, revisada al nenos
anual mente o cuando canbi en | as condi ci ones de trabaj o que puedan significar un
riesgo adicional para |as personas trabajadoras, ocurra un accidente del trabajo, se
di agnosti que una enfernedad profesional o se genere una situaci 6n de riesgo grave e
inm nente. Para elaborar la nmatriz, asi conp para efectuar su revision |la entidad
enpl eadora podr& requerir la asistencia técnica del organi sno adnini strador de
seguro de la ley N°16. 744.

Parrafo 2

Del progranma de trabajo en prevenci 6n de riesgos |aborales

Articulo 8.- Caracteristicas y elenentos del programa. La enti dad enpl eadora
debera el aborar o nodificar el programa de trabajo preventivo a partir de la matriz
de identificacion de peligros y evaluaci 6n de riesgos, dentro del plazo de 30 dias
corridos contados desde |a confeccion o actualizaci6n de dicha matriz. Este
programa debera contener, al nmenos, |as nedidas preventivas y correctivas a
i mpl ementar, |os plazos de inplenentaci 6n y | os responsabl es de su ejecuci 6n

Sin perjuicio de | o sefial ado en el inciso precedente, el programa debera
incluir actividades de pronoci 6n para prevenir los factores de riesgos asoci ados a
consuno de al cohol y drogas en los lugares de trabajo y difundir un estilo de vida y
al i ment aci 6n sal udabl es. Asi m snp, cuando corresponda, el prograna deberéa
contenplar las actividades a inplenentar, a fin de prevenir |los factores de riesgos
asoci ados a | a conducci 6n de vehicul os notorizados de conformdad a |a normativa
legal y técnica vigente en la materi a.

El programa de trabajo preventivo de |la entidad enpl eadora deber& constar por
escrito y ser aprobado por su representante |legal, indicando |a fecha de su
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aprobaci 6n y de sus nodificaci ones, cuando corresponda. Ademas, previo a su
i mpl ement aci 6n, debera ser difundido por nedio de avisos o infornaciones
facilmente visibles en los lugares de trabajo o bien, a través de | os correos
el ectréni cos de | as personas trabaj adoras que estuvieren di sponi bl es de conforn dad
alaley y, en todo caso, remtirse un ejenplar al Conité Paritario.

En todo caso, la entidad enpl eadora debera di sponer de acci ones para control ar
y vigilar el cunplimento de |as nedidas de seguridad y sal ud adoptadas, con la
periodicidad y en | os casos que defina el programa de trabajo preventivo. Estas
nmedi das de control y vigilancia podran ejecutarse a través de inspecciones de |la
entidad enpl eadora a los lugares de trabajo o bien, en forma no presencial, a través
de nedi os el ectroéni cos i dbéneos, observando en anbos casos | o dispuesto en e
articulo 5 inciso prinmero del Codigo del Trabajo.

Articulo 9.- Prelacio6n de |as nedi das preventivas. La entidad enpl eadora
debera i npl ement ar nedi das preventivas y correctivas dirigidas a controlar el riesgo
| aboral segun su mayor o nenor nivel de protecci6n a |as personas trabaj adoras,
para | o cual debera observar el siguiente orden de prelacién

1. evitar o elinmnar |los riesgos;

2. controlar los riesgos en su fuente a través de nedidas de ingenieria o
t écni cas;

3. reducir los riesgos al mnino posible, por nedio de nedidas
organi zaci onal es, adm nistrativas, que incluyan |a el aboraci 6n de nétodos de
trabaj o seguro; y

4. proveer la utilizacio6n de el enentos de protecci é6n personal adecuados,
m entras perdure una situaci 6n de riesgo residual, sin perjuicio de haberse aplicado
una o mas de las anteriores nmedidas en el orden sefial ado

Articulo 10.- Gestidn preventiva en el uso de maqui nas, equi pos y el enentos
de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de este reglanento, |la
enti dad enpl eadora seré responsabl e de i nformar conveni entenente a | as personas
trabaj adoras expuestas a | os riesgos derivados del uso de naqui nas, equi pos y
el ementos de trabaj o, acerca de su manej o adecuado y seguro, a fin de garantizar que
su utilizacién no constituye un riesgo para quienes |as manipul an. Adicional nente
debera infornmar para este nisno fin acerca del contenido sustancial de | os nanual es,
cuando existan, de las instrucciones y las fichas técnicas que hayan proporci onado
| os fabricantes, inportadores y proveedores de maqui nas, equi pos y el ementos de
trabaj o.

Las entidades enpl eadoras que utilicen maqui nas, equi pos y herram entas que
puedan generar riesgo de atrapaniento, corte, |esion y/o anputaci 6n deberan
contar, conforne a la nornativa técnica vigente, con un procedinmento de trabajo
seguro en maqui nas, equi pos y herram entas notrices. Este procedi m ento deberé
considerar, al nenos, un programa preventivo de operacion y mantenimento de tales
maqui nari as, el control permanente de su funcionam ento, asi conp |a existencia de
prot ecci ones. Ademas, deberan informar y capacitar a | as personas trabajadoras
sobre la forna de uso correcto y seguro de tal es nmaquinari as.

Para | a el aboraci 6n de este procediniento, |as entidades enpl eadoras podréan
requerir la asistencia técnica del organisnmo adni ni strador

Articulo 11.- Protecci 6n de personas trabaj adoras especi al nente sensibles a
det ermi nados riesgos. Para efectos de identificar |los peligros, evaluar los riesgos y
desarrollar el programa de trabajo preventivo, |la entidad enpl eadora debera tener en
consi deraci 6n |l a situaci 6n de | as personas trabaj adoras especi al nrente sensibles a
det erm nados riesgos laborales, a fin de inplenentar |as nedi das de proteccio6n
especifica que requieran. Asimsnp, estas personas trabajadoras no podréan ser
enpl eadas en aquel |l os puestos de trabajo en | os que su especial sensibilidad inplique
un riesgo grave para la vida o salud de |la propia persona trabajadora o de terceros.
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Para efectos de deternminar si una persona trabajadora es especi al nente sensi bl e,
| a entidad enpl eadora deberd consi derar a aquel |l as personas que infornmen o tengan
reconoci da su situaci 6n de di scapaci dad o condici6n indicada en nuneral 23 de
articulo 2 de este reglanmento. En todo caso, |a entidad enpl eadora deber& observar
estrictamente | o dispuesto en el articulo 154 bis del Codigo del Trabajo.

Articulo 12.- Proteccio6n colectiva de |l os riesgos |aborales. De confornmidad a
orden de prelacion establecido en el articulo 9 de este reglanmento, |la entidad
enpl eador a debera adoptar nedi das de prevenci 6n de | os riesgos |aboral es que
privilegien el uso de nmecani snbs 0 equi pos de protecci 6n col ectiva de | as personas
trabaj adoras por sobre el uso de el ementos de protecci 6n personal, para |lo cua
debera mantener | os dispositivos técnicanente necesarios para reducir a niveles
nm ninos | os riesgos que puedan presentarse en | os lugares de trabajo. Asim sno,
debera preferirse aquell as nedidas preventivas que suprinan, controlen o reduzcan
mas de un riesgo o protejan a MAS personas expuestas.

Articulo 13.- Uso de el enentos de protecci én personal. La entidad enpl eadora
deber & proporcionar a sus personas trabajadoras |os el enentos de protecci én
personal adecuados al riesgo, cuando corresponda, |os que debera proveer a su costo.
Los el ementos de protecci 6n personal deberan utilizarse solo cuando existan riesgos
que no hayan podido evitarse o control arse suficientenente nedi ante | as nedi das
i ngenieriles, técnicas, organi zacionales o admnistrativas.

La enti dad enpl eadora debera contar con un procedi niento que considere |a
utilizacién y manteni m ento de el enentos de protecci 6n personal, asi conp su
reposicion o el recanbio, de conform dad con | as exigencias que disponga |a
Autoridad Sanitaria. Tales elenentos y equi pos deberan cunplir con |as nornas
vigentes de certificacion de calidad o encontrarse registrados en el Instituto de
Sal ud Puablica de Chile.

Asim sno, |la entidad enpl eadora deber& contar con un progranma de capacitaci 6n
para | as personas trabajadoras sobre el uso y mantenci 6n de | os el enentos de
prot ecci 6n personal, que deber& tener una duraci 6n nminima de una hora
cronol 6gi ca, debi endo reforzarse anual nente y cada vez que una nueva persona
trabaj adora ingrese a las | abores respectivas o que deba canbiar el tipo de el enentos
de protecci 6n personal a utilizar. La entidad enpl eadora podré solicitar la
asi stencia técnica a su organi sno adm ni strador para realizar estas capacitaciones.

El contenido ninino de estas capacitaci ones debe considerar |as partes que

conponen el elenento de proteccion personal a utilizar, su colocacion, |imtaciones
de uso, linpieza, al macenaniento y prueba de chequeo diario. La entidad enpl eadora
debera registrar estas actividades de capacitaci 6n, indicando, al nenos, |lo
si gui ent e;

1. Actividades teéricas y précticas.

2. Asistentes.

3. Rel atores.

4. Resultados de | as eval uaci ones de aprendi zaj e.

5. Actividades de reforzam ento.

Parrafo 3

De | a eval uaci 6n del cunplinmiento de | a gestio6n preventiva y nejora continua

Articulo 14.- Eval uaci 6n del cunplimento del programa de trabajo preventivo.
Ser4 obligaci 6n de | a entidad enpl eadora realizar, al nenos anual mente, una
eval uaci 6n del cunplimento del programa de trabajo preventivo a que se refiere e
articulo 8 de este reglanmento. En particular debera evaluarse la eficacia de |as
acci ones programadas y di sponer |as nedi das de nmejora continua que se requieran.
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Parrafo 4

De la informaci 6n y formaci 6n en seguridad y salud en el trabajo

Articulo 15.- Informaci 6n de los riesgos |aborales. La entidad enpl eadora
debera garanti zar que cada persona trabajadora, previo al inicio de |las |abores,
reciba de forma oportuna y adecuada i nfornmaci 6n acerca de | os riesgos que entrafian
sus | abores, de |las nedidas preventivas y | os nétodos o procedi m entos de trabajo
correctos, determ nados conforne a la natriz de riesgos y el prograna de trabajo
preventivo regul ados en este reglanmento. Mentras se encuentre pendiente |la
el aboraci 6n de la matriz y el programm, |la entidad enpl eadora debera i nformar | os
ri esgos inherentes a la actividad que realiza.

De igual nbdo se debera informar a | as personas trabajadoras sobre | os riesgos,
cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, canbien |as tecnol ogias,
los materiales o sustancias utilizados.

La i nfornaci 6n que deba entregar |la entidad enpl eadora a | as personas
trabaj adoras considerara a | o nmenos:

1. Las caracteristicas nmininms que debe reunir el lugar de trabajo en el que
se ejecutaran |las | abores, entre ellas:

Espaci o de trabajo.

Condi ci ones anbi ental es del puesto de trabajo.

Condi ci ones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
Maqui nas y herram entas de trabaj o que se deberéan enpl ear

aeoop

2. Los riesgos a | os que podrian estar expuestas y |as respectivas nedi das
preventivas, incluidos los riesgos y |las nedidas derivados de energenci as,
catastrofes y desastres.

3. Los procedim entos de trabajo seguro.

4. Las caracteristicas de | os productos y sustancias que se nani pul ar an,

i ncluyendo el nonbre, sinéninos, foéornula, aspecto, olor, asi conp el nodo de

enpleo, los Iimtes de exposicion permsible de esos productos, la fornma de

al macenani ento y uso de el enentos de protecci 6n personal, |as nedi das sobre prinmeros
auxilios y otras que sean procedentes de acuerdo con |la normativa vigente, confornme
se establezcan en la ficha técnica de seguridad del producto y de etiquetado.

Articulo 16.- Capacitaci 6n de | as personas trabajadoras en prevenci 6n de
ri esgos | aborales. En | as oportunidades y con | a periodicidad que defina el programa
de trabaj o preventivo, que no podré exceder de dos afios, |a entidad enpl eadora
debera efectuar una capacitaci 6n teérica o practica, segun corresponda, a | as
personas trabaj adoras, acerca de |as principal es nedi das de seguridad y sal ud que
deben tener presente para desenpefiar sus | abores, considerando el enfoque de
género. La capacitaci 6n debera consistir en un curso que tenga una duraci 6n de,
al menos, 8 horas y en el que se aborden | os siguientes tenas:

1. Factores de riesgos presentes en el lugar en el que deban ejecutarse |as
| abor es.

2. Efectos en |a salud por |a exposicién a factores de riesgos, para | o que se
deber & consi derar |a infornmaci 6n sobre enfernmedades profesionales vinculadas a |la
ej ecuci 6n de la actividad | aboral que se realice

3. Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y eval uados
o inherentes a |l as tareas enconendadas.

4. Prestaciones nédicas y econdmicas a |las que tiene derecho | a persona
trabaj adora, de confornidad al seguro de la ley N° 16.744 y | os procedi nientos para
acceder a ellas, asi conb el establecimento asistencial del respectivo organi snb
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admi ni strador, al que deberan concurrir en caso de accidente del trabajo o
enf er medad pr of esi onal

5. Plan de gesti 6n de riesgos de energencia, catastrofe o desastre de la
enti dad enpl eador a.

6. Sefial ética en los lugares de trabajo.

7. Prevenci 6n de riesgos de incendio, para |l o cual se debera considerar el uso
de extintores y otros necani snbs para extinci é6n de incendi os.

Esta capacitaci 6n podra ser realizada por |a entidad enpl eadora, a través de
enti dades acreditadas o con | a asistencia técnica del respectivo organi snp
adm ni strador de la ley N° 16.744 de conform dad con |as instrucciones que al efecto
imparta | a Superintendencia de Seguridad Social. La capacitaci 6n se desarrollara
preferentenente dentro de | a jornada | aboral, debiendo en cual quier caso, enplearse
net odol ogi as que procuren un adecuado aprendi zaje de |as personas trabaj adoras.

Una guia técnica para |la capacitaci 6n de | as personas trabajadoras en
prevenci 6n de |l os riesgos | aborales, que serd dictada nediante una resol uci 6n de
Mnisterio del Trabajo y Previsién Social, establecerd |a netodol ogia de
ensefianza, | as nedidas y | os nmecani snos de eval uaci 6n que deban aplicarse para
verificar el conocimento y la conprensi 6n de | as personas trabajadoras sobre |os
ri esgos | aboral es.

Parrafo 5

De la consulta y participaci 6n de | as personas trabajadoras en | a gestion
preventiva

Articulo 17.- Consulta y participacion de |os representantes de personas
trabaj adoras en |l a gestién de |la seguridad y salud en el trabajo. Sin perjuicio de
| o di spuesto por este reglanmento respecto de |la participaci én individual de
trabaj ador o trabajadora o del Conité Paritario en |la gestion de |los riesgos
| aboral es, la entidad enpl eadora debera pronover la consulta y participaci 6n de |os
representantes de | as personas trabajadoras, cuando se prevean canbios en |os
procesos o0 en la estructura organi zacional de |a entidad enpl eadora que puedan poner
en riesgo grave la vida y salud de quienes |os ejecuten, asi conp en | as nedi das
adopt adas para controlarlo o mitigarlo.

Los representantes de | as personas trabaj adoras pronoveran, de confornidad a
| as di sposiciones de este reglanento, la participaci on de sus representados en todas
aquel | as activi dades rel aci onadas con | a seguridad y salud en el trabajo. Asim sno,
podr an efectuar |as denuncias ante | os organi snos fiscalizadores por |as
infracciones e incunplinientos de |la nornmativa preventiva que detecten y aquell as
deficiencias que pongan en riesgo grave la vida y salud de | as personas trabaj adoras.

Las organi zaci ones sindical es presentes en | os |lugares de trabajo procuraréan
pronover | a realizaci 6n de acciones de difusion y capacitaci 6n de | as personas
trabaj adoras en materia de seguridad y sal ud.

Parrafo 6

Del riesgo grave e inmnente y del plan de gestio6n para | a reducci 6n de
ri esgos de energencias, catastrofes o desastres en |los lugares de trabajo

Articulo 18.- Situaci ones sobrevenidas de riesgo grave e inmnente en |os
lugares de trabajo. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 184 del Cdadigo
del Trabaj o, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inmnente
para la vida o salud de | as personas trabajadoras, |la entidad enpl eadora debera

1. Informar innmedi atamente a todas | as personas trabaj adoras afectadas sobre |la
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exi stenci a del nencionado riesgo, asi conp | as nedi das adoptadas para elimnarlo o
at enuarl o.

2. Adoptar nedidas para | a suspensi 6n innediata de |as faenas afectadas y su
evacuaci 6n, en caso de que el riesgo no se pueda elininar o atenuar

Con todo, |as personas trabajadoras sienpre tendran el derecho a interrunpir
sus | abores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabaj o cuando consi deren, por
nmoti vos razonabl es, que continuar con ellas inplica un riesgo grave e inmnente para
su vida o salud. La persona trabajadora que interrunpa sus | abores debera dar cuenta
de ese hecho a | a entidad enpl eadora dentro del mhs breve plazo, quien debera
informar de | a suspensién de las msnas a |la | nspecci 6n del Trabaj o respectiva.

Las personas trabajadoras no podran sufrir perjuicio o nmenoscabo al guno
deri vado de | a adopci 6n de | as nedi das sefial adas en este articulo, y podran
sienpre ejercer la accion contenida en el parrafo 6 del Capitulo Il del Titulo
del Libro V del Cbédigo del Trabajo.

En caso de que |la autoridad conpetente ordene |a evacuaci 6n de |os |ugares de
trabaj o af ectados por una energencia, catastrofe o desastre, |a entidad enpl eadora
deber & suspender las | abores de forma innediata y proceder a | a evacuaci 6n de | as
personas trabaj adoras. La reanudaci 6n de | as |abores sol o podra efectuarse cuando
se garanticen condici ones seguras y adecuadas para |l a prestaci 6n de | o0s servi ci os.

Articulo 19.- Plan de gestion, reduccion y respuesta de riesgos en caso de
emergenci as, catastrofes o desastres. La entidad enpl eadora deberé contar con uno o
mas pl anes de gesti6n, reducci én y respuesta de |los riesgos en caso de
energenci as, catastrofes o desastres u otros eventos o incidentes conoci dos,
probables y previsibles de naturaleza interna o externa a la enpresa y sienpre que
tengan | a capaci dad de producir una alteraci é6n grave en su funcionamniento. Para ello
debera informar, conb minino y de acuerdo con | o dispuesto en el articulo 15 de
este reglamento, a | as personas trabaj adoras acerca de |os riesgos derivados de estas
contingencias, |os necani snos de actuaci én frente a ellas y el procedimento de
evacuaci 6n y traslado de | as personas afectadas. Adenmas, el plan debera ser
ensayado a | o nenos una vez al afio simulando una energencia real en |la entidad
enpl eador a.

Para efectos de |a elaboraci 6n del plan, la entidad enpl eadora deberéa
identificar |os riesgos de energencias, catastrofes o desastres, elaborando y
mant eni endo al dia | os planes de respuestas ante ellos, de confornidad a la Guia
respectiva para la inplenentaci 6n del plan para |a reducci 6n del riesgo de
desastres en centros de trabajo aprobada por |a autoridad conpetente. |gual nente,
est os pl anes deberan considerar |a evacuaci 6n de | os lugares de trabajo en el
supuesto indicado en el inciso final del articulo anterior

Asim snp, cada vez que constate o tonme conocinmento de |a presencia de un riesgo
grave e inmnente en el lugar de trabajo, |la entidad enpl eadora deberd revisar e
progranma de trabajo preventivo y el plan de gestién y reducci 6n de riesgos de
desastres, informando de ello a | as personas trabajadoras y al Comité Paritario,
cuando corresponda

Parrafo 7

De | a coordinaci 6n y cooperaci 6n de |la actividad preventiva de entidades
enpl eadoras que conparten un msno |ugar de trabajo

Articulo 20.- Coordinaci é6n de la actividad preventiva. Sin perjuicio de lo
di spuesto en el articulo 183 E del Codigo del Trabajo y en los articulos 66 bis y
66 ter de la ley N° 16.744, cuando en |los lugares de trabajo presten servicios dos o
mas enti dades enpl eadoras, o al nenos una entidad enpl eadora y una o mas personas
trabaj adoras i ndependi entes, todas ellas tendran el deber de coordinar y cooperar
para | a adecuada aplicaci 6n de | as nedidas de seguridad y sal ud que sean exigibles
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para |l a proteccion de | as personas trabajadoras que presten servicios en dicho
| ugar .

Ademas, deberan infornmarse nutuanente de | os riesgos | aboral es existentes, |as
medi das preventivas adoptadas y de | os planes de energencia, catastrofe o desastre
gque hubi eren adoptado, con |la finalidad que cada enti dad enpl eadora o | a persona
trabaj adora i ndependi ente considere la infornmaci 6n proporcionada y |as
coordi naci ones i npl enentadas en | a gesti 6n de sus propios riesgos |aboral es.

Correspondera a |la Superintendencia de Seguridad Social inpartir |as
i nstrucci ones necesarias para que | os organi snos adm nistradores de la ley N
16. 744, otorguen |la asistencia técnica necesaria para que |as entidades enpl eadoras
y las personas trabaj adoras i ndependi entes den cunpliniento a |as obligaciones a que
se refiere el presente articulo.

TIiTULO I I |

ORGANI ZACI ON Y ESTRUCTURA PREVENTI VA EN LAS ENTI DADES EMPLEADORAS

Parrafo 1

Nor ma genera

Articulo 21.- Funcionaniento eficaz de la estructura preventiva. Correspondera
a la entidad enpl eadora, velar por que todos |os instrunmentos preventivos que sean
exi gi bl es de conformdad a | as nornmas del presente Titulo funci onen adecuadanente y
observen los criterios de gestio6n indicados en el Titulo precedente, a fin de que
tales instrumentos actuen de forma coordinada y eficaz en | a prevenci 6n de |os
ri esgos | aboral es.

Parrafo 2

Del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 22.- Elenentos del Sistema de Gestién. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 66 bis de la ley N° 16.744 y en su reglamento, |la
enti dad enpl eadora debera inplenentar un Sistema de Gesti én de |la Seguridad y Sal ud
en el Trabajo cada vez que la normativa asi | o establezca. Si esta normativa no
di spone de sus el enentos, el sistena de gesti 6n deberéa contener, a lo nmenos, |lo
si gui ent e:

1. Una politica de seguridad y salud en el trabajo que establezca | as
directrices de |l os programas y acciones de | as entidades enpl eadoras en materia de
prevenci 6n de riesgos | aboral es, debiendo explicitar, a |o nenos, el conproniso de
protecci6n de la vida y salud de | as personas trabajadoras, el cunplimento de |la
normativa aplicable en la materia, la participacién de los Conmités Paritarios y de
| as personas trabajadoras o de sus representantes en | os temas de seguridad y sal ud
en el trabajo, |a pronoci 6n de necani snos de di 4l ogo y de fornul aci 6n de
propuestas de nejoram ento continuo, con |la finalidad de conseguir en forma
progresiva un entorno de trabajo seguro y sal udabl e.

2. La estructura organi zacional de |la entidad enpl eadora para | a gesti 6n
preventiva de | os riesgos |aborales, indicando | as funciones, interacciodn y
responsabili dades en |l os diferentes niveles jerarquicos de |a organizaci6n, la de
Conmité Paritario, la del Departanento de Prevenci 6n de Riesgos y |la de | as personas
trabaj ador as.

3. El diagnéstico, la planificacién y programaci 6n de | a actividad
preventiva, basada en el cunpliniento de la normativa vigente y en la matriz de
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identificacion de peligros y evaluaci 6n de los riesgos a que se refiere el presente
regl anent o.

El prograna debera ser aprobado por el representante legal de |la entidad
enpl eadora, y dado a conocer a los integrantes del Conité Paritario y de
Departanmento de Prevenci 6n de R esgos, segun corresponda y, en su caso, a |las
demas enti dades enpl eadoras que conpartan su misnp centro de trabajo.

4. La evaluacion o auditoria periddi ca del desenpefio del Sistema de Gesti 6n
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que deber& ser realizada por la entidad
enpl eadora; y

5. La acci 6n en pronoci 6n de nmej oras continuas o correctivas, debiendo contar
para ell o, con necani snos pernmanentes que garanticen |la eficacia de |as nedidas
preventivas adoptadas y su correcci 6n en funci én de | os resultados obtenidos en |la
eval uaci 6n definida previanente, de manera de introducir |os progresos que requiera
el Sistemm de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para disefiar e i nplenentar este Sistenma, |la entidad enpl eadora podra solicitar
| a asistencia técnica del organisno adm ni strador, debiendo participar en su
el aboraci 6n el Comité Paritario y el Departanmento de Prevenci 6n de Ri esgos, segun
corresponda. Sin enbargo, |os organi snos adnini stradores deberén priorizar su
asistencia técnica en | as enpresas que no cuenten con Departanentos de Prevenci 6n
de Ri esgos.

Parrafo 3

De la constitucién y funcionaniento de los Conités Paritarios de Higieney
Seguri dad

Articulo 23.- Exigibilidad de | os Conmités Paritarios de Hi giene y Seguridad.
De confornmidad a | o dispuesto en el articulo 66 de la ley N° 16.744, en toda
enpresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen nas de 25 personas deberéan
funcionar |l os Comtés Paritarios de Higiene y Seguridad. Estos son instancias
técnicas y de dialogo social en seguridad y salud en el trabajo en |las enpresas o
enti dades en que deban funcionar. Estan conpuestos por representantes de |la entidad
enpl eadora y representantes de | as personas trabajadoras, cuyas decisiones, adoptadas
en el ejercicio de las atribuciones que |les encomenda la |ley, seréan obligatorias
para | a entidad enpl eadora y sus dependi ent es.

Si la entidad enpl eadora tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el
msnmo o en diferentes lugares, en cada una de ellas debera organi zarse un Comté
Paritario de Higiene y Seguridad.

Corresponder&a al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si
procede o no que se constituya el Conmité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo 24.- Funcionaniento del Conité Paritario Permanente. Si en una
entidad enpl eadora existieren diversas faenas, sucursales o agencias y en cada una de
ell as se constituyeren Conités Paritarios de Higiene y Seguridad, podr& asin sno
constituirse un Conmité Paritario Permanente de toda |la enpresa a quien
corresponderan | as funciones sefal adas en el articulo 47 de este reglanento y a
cual se le aplicaran todas | as denmas di sposiciones de este parrafo.

Articulo 25.- Conposicion del Comté Paritario de Higiene y Seguridad. Los
Comtés Paritarios de Hi giene y Seguridad estaran conpuestos por tres
representantes de la entidad enpleadora y tres representantes de | as personas
trabaj ador as.

Por cada mienbro titular se designard, ademas, otra persona en caracter de
supl ent e.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-May-2025 pagina 18 de 40


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 44, TRABAJO (2023)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Articulo 26.- Designaci 6n de |os representantes del enpleador. La desi gnaci 6n
de | as personas representantes de |la entidad enpl eadora debera realizarse con 15
dias de anticipacién a |la fecha en que cese en sus funciones el Conité Paritario
de Higiene y Seguridad que deba renovarse o a la fecha en que deba efectuarse |la
el ecci 6n de | os representantes de | as personas trabaj adoras, cuando no estuviere
constituido el Coniteé.

Los nonbranmi ent os deberan ser conuni cados a | as personas trabajadoras de |la
entidad enpl eadora, faena, sucursal o agencia a través de avisos e infornmacio6n
facilmente visibles en los lugares de trabajo o bien, por nedios el ectronicos
especi al rente habilitados para este fin.

En el caso de que |os representantes de | a entidad enpl eadora no sean desi gnados
en |l a oportunidad prevista, continuaran en funciones |os representantes que se
desenpefiaban cono tales en el Comité cuyo periodo term na

Articulo 27.- Eleccio6n de |os representantes de | as personas trabajadoras. La
el ecci 6n de | os representantes de | as personas trabaj adoras se realizara nediante
votaci 6n secreta y directa, convocada y presidida por el o la Presidente del Comté
Paritario de Hi giene y Seguridad que term na su periodo. Dicha convocatoria debera
realizarse con no nmenos de 15 dias de anticipacion a la fecha en que deba
cel ebrarse I a votaci 6n

La el ecci 6n podréa realizarse presencialnente o bien, utilizando nedi os
el ectréni cos i doneos que aseguren el caréacter secreto de |las votaciones, el
anoni mato de |l os electores, la seguridad, transparencia e integridad del proceso
el eccionario y su auditabilidad. Se debera informar a | as personas trabaj adoras
acerca de estas el ecciones incluyendo, a o nmenos, |a fecha, lugar y necani snos para
su realizaci 6n, de confornidad al necani sno i ndicado en el inciso segundo de
articulo anterior.

Para estos efectos, cada vez que en una entidad enpl eadora, faena, sucursal o
agenci a se encuentren prestando servicios mas de 25 personas y sienpre que en ellas
no estuviere constituido el Conmité Paritario de H giene y Seguridad, el Presidente
de | a respectiva organizaci 6n sindical, si la hubiere o, en su defecto, |a persona
trabaj adora con mayor antigiedad |aboral en |la respectiva enpresa, sucursal o
agencia, podra convocar y dirigir la eleccién de | os representantes de | as personas
trabaj adoras en | os térmi nos sefial ados en el inciso precedente, dentro del plazo de
15 dias siguientes al cunplinmento del quérum exigido para |la constitucion de
Conmité. Vencido este plazo sin que se haya efectuado |a convocatoria de |la el eccién
por | as personas antes indicadas, |a entidad enpl eadora o quien esta designe, deberé
cunplir esta funci6n.

En esta el ecci 6n podréan participar todas |as personas trabajadoras de |la
respectiva entidad enpl eadora, faena, sucursal o agencia. La persona trabajadora que
desenpefie sus | abores en faenas distintas podra participar en la eleccio6n en cada
una de ell as.

En aquel | as enti dades enpl eadoras, faenas, sucursales o agencias en que deba
constituirse un Conité Paritario de Higiene y Seguridad |a referida entidad debera
pronover y otorgar las facilidades necesarias para propender a una equitativa
participaci 6n de | as personas trabaj adoras en el proceso el eccionario, ya sea conp
el ectores o bien, para que pronuevan sus candi daturas conp representantes.

Las personas trabajadoras que presten servicios a través de | a nodalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo, podran participar en |la eleccién del Comté
Paritario de Higiene y Seguridad de |a respectiva entidad enpl eadora o bien, en la
el ecci 6n del Comté que deba constituirse y funcionar en aquella faena, sucursal o
agencia en que por |a proximdad geografica y facilidades de traslado entre el |ugar
donde se presta el servicio y aquel en que efectivanente funciona el Conmité, o que
por encontrarse |l a persona trabajadora en |a situaci 6n sefial ada en el articulo 152
quater J inciso prinmero del Cddigo del Trabajo, se considere | a mas adecuada para
este fin.
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Correspondera al enpleador, en los térmnos a que se refiere el articulo 152
quater N del citado Cdédigo, informar a |l a respectiva persona trabajadora acerca de
Comté Paritario de Higiene y Seguridad de |a entidad enpl eadora o, en su caso, de
Comté de |l a respectiva faena, sucursal o agencia en cuyas el ecci ones podréa
parti ci par.

Articulo 28.- Oportunidad de |a eleccio6n. La eleccion de |os representantes
de | as personas trabaj adoras debera efectuarse con una anticipacion no inferior a 5
dias de la fecha en |l a que deba cesar en sus funciones el Conmté Paritario de
Hi giene y Seguridad que se trata de reenplazar o en el caso a que se refiere e
inciso tercero del articulo anterior, la eleccién deberéd efectuarse en |la fecha
que se fije al efecto, la que no podra ocurrir antes de 15 dias ni después de 20
di as contados desde |a fecha de su convocatori a.

Articulo 29.- Normas sobre la votacion y de sus resultados. El voto seréa
escrito y se podr&a votar por tantas sean | as personas que deban el egirse conp
nm enbros titulares y suplentes.

Para |l os efectos de |la votaci 6n, se consideraran candi datas a integrar el
Conmité Paritario de Higiene y Seguridad, todas |as personas trabajadoras que cunpl an
los requisitos a que se refiere el articulo 32 de este reglanento, sin perjuicio del
derecho de cada persona de pronover su propia candi datura.

Se consideraran el egi das conp titul ares aquellas personas que obtengan |las tres
mas altas nayorias y conob suplentes las tres que |as sigan en orden decreciente de
sufragi os. No obstante o anterior, cuando en la eleccion de | as personas
trabaj adoras no resultaren electas cono titulares, al nmenos, un trabajador y una
trabaj adora, sera considerada conp integrante titular el trabajador o |la trabajadora
que, segun sea el caso, haya obtenido |a cuarta, quinta, sexta o siguiente mayor
vot aci on.

Fuera de la situaci 6n antes indicada, se consideraran cono m enbros supl entes
aquel I as personas que sigan en orden decreciente de votos.

En caso de enpate, se dirinmra por sorteo, |levado a cabo por quien preside |la
vot aci on.

Articulo 30.- Facultad del |nspector del Trabajo para convocar a |la el eccidn
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27 de este reglanmento, si la el eccion
indicada en los articulos anteriores no se efectuare, por cual quier causa, en la
fecha correspondi ente, el Inspector del Trabajo respectivo podréa convocar a | as
personas trabajadoras de |a entidad enpl eadora, faena, sucursal o agencia para que
aquélla se realice en | a nueva fecha que indi que.

Articulo 31.- Requisitos de |los representantes de | as enti dades enpl eador as.
Los representantes de |la entidad enpleadora ante el Conité Paritario de Hgiene y
Seguridad seran preferentenente |as personas encargadas de supervisar |a ejecucion
de las | abores en |la respectiva enpresa, faena, sucursal o agencia, o0 quienes |as
subr oguen.

Con todo, |a entidad enpl eadora debera observar en | a desi gnaci 6n de sus
representantes, un criterio simlar al de la participacion equitativa entre honbres
y mujeres, establecido respecto a |la elecciodn de los representantes titulares de |as
personas trabaj ador as.

Articulo 32.- Requisitos de |os representantes de | as personas trabaj adoras.
Para ser elegido menbro representante de | as personas trabaj adoras se requiere:

1. Tener mas de 18 afios de edad;
2. Saber leer y escribir;
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3. Encontrarse actual mente prestando servicios en |a respectiva entidad
enpl eadora, enpresa, faena, sucursal o agencia y haber pertenecido a |a entidad
enpl eadora un afio cono nini no.

4. Haber asistido a un curso de orientaci6n de prevenci 6n de riesgos
prof esi onal es di ctado por el organi snb adm nistrador de la |ley N°16. 744 respectivo,
o prestar o haber prestado servicios en el Departanento de Prevenci 6n de Ri esgos de
I a entidad enpl eadora, en tareas rel aci onadas con | a prevenci 6n de riesgos | aboral es
por | o nenos durante un afo.

Sin perjuicio de lo anterior, |a entidad enpl eadora debera tomar |as nedidas
para que los integrantes electos del Conité Paritario de Higiene y Seguridad que no
cuenten con este curso |l o realicen durante el primer senestre de su nandat o.

Asim snpb, |a entidad enpl eadora debera otorgar las facilidades necesarias para
que al nmenos uno de | os representantes de | as personas trabajadoras que resultaren
el ectas, asi conb uno de sus representantes ante el Conité Paritario de Higiene y
Seguri dad, sienpre que no cuenten con la formaci 6n o capacitaci 6n suficiente para
ej ercer sus funciones, asistan durante su nmandato a un curso de fornaci 6n para
integrantes de los Conmités Paritarios de Hi giene y Seguridad, inpartido por el
organi sno admi ni strador de la ley N° 16.744 que corresponda, el que debera tener
una duraci 6n de 20 horas y contenplara, al nenos, |os siguientes contenidos:

a) Roles, funciones y nornativa de los Conmtés Paritarios de Higieney
Seguri dad;

b) ldentificacién de peligros y eval uaci 6n de ri esgos;

c) Investigaci én de | as causas de | os accidentes del trabajo y de |as
enf er redades prof esi onal es; v,

d) El aboracion y control de |la ejecuci6n del programa de trabajo.

La Superintendenci a de Seguridad Social, de acuerdo con sus conpetencias, podréa
instruir a | os organi snros adm ni stradores, sobre |a oportuni dad en que pueden ser
i mparti dos estos cursos, el contenido y |la nmetodol ogia con que deben dictarse.

5. Traté&ndose de | as personas trabajadoras a que se refiere el articulo 1° de
la ley N° 19.345, ser funcionario de planta o a contrata o regi dos por el Cbodigo
del Trabaj o.

El requisito exigido por el nuneral 3 anterior no se aplicara en aquellas
enpresas, faenas, sucursales o agencias en |las cuales nas de un 50% de | as personas
trabaj adoras tengan nenos de un afio de anti guedad.

Articulo 33.- Acta de la eleccion. De la elecciodn se levantard una acta en
| a cual debera dejarse constancia de |las caracteristicas principales de |la
el ecci 6n realizada, incluyendo si esta se efectué a través de necani snos
presenci al es o por nedi os el ectroéni cos idoneos; indicacion del total de votantes;
del total de representantes por elegir; de |os nonbres, en orden decreciente, de |as
personas que obtuvieron votos; y de la ném na de |os el egi dos de acuerdo con | os
criterios indicados en |l os incisos segundo y tercero del articulo 29 de este
reglanento. El acta serd suscrita por quien haya presidido |a eleccibn y por |as
personas que deseen hacerlo. Una copia de ella deberd renmitirse innmedi atanente a la
enti dad enpl eadora y otra se archivard en el registro del Comté Paritario de
Hi gi ene y Seguridad correspondi ente.

Una vez conocidos |os resultados de |a elecciodn, |os representantes titulares
de | as personas trabajadoras ante el Conité Paritario de Higiene y Seguridad
deberan reunirse y proceder, si correspondi ese, a |a designaci 6n de |a persona
trabaj adora aforada en los térninos de |los incisos cuarto, quinto y sexto de
articulo 243 del Cbédigo del Trabajo. La designaci 6n debera ser comuni cada por
escrito a la entidad enpl eadora a mas tardar el dia |aboral siguiente.

Articulo 34.- Reclanmciones. Cual quier reclanmp o duda rel aci onada con | a
desi gnaci 6n o el ecci 6n de | os mienbros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
sera resuelto sin ulterior recurso por el |Inspector del Trabajo que corresponda, sin
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perjuicio de |la conpetencia de |os Tribunal es El ectoral es Regi onal es para conocer |a
calificacion de las elecciones y de |las reclamaci ones que se interpongan en su
contra

Articulo 35.- Constitucién del Conmité Paritario de Higiene y Seguridad. Una
vez designados | os representantes de |la entidad enpl eadora y el egi dos | os
representantes de | as personas trabajadoras, el Presidente del Conmité Paritario de
Hi gi ene y Seguridad que cesa en sus funciones o, en su defecto, |a persona que haya
convocado y dirigido la eleccién constituira el nuevo Comté, el cual iniciara
sus funciones el dia habil siguiente al térm no del periodo del Comité anterior
o al dia habil siguiente en que quede ejecutoriada de |a resoluci 6n que resuel ve
el reclano indicado en el articulo 34 de este reglanento o 5 dias después de |la
fecha de la elecci6n de |os representantes de | as personas trabajadoras, cuando no
hubi ere un Conité previanente constituido. En caso de que no se hiciere,
correspondera constituir el Comté al Inspector del Trabajo.

En la prinera reuni 6n del Conmité se d esignaran |as personas que ocuparan
|l os cargos a que se refiere el articulo 41 de este reglanento, decisid n que se
comuni card por escrito a la entidad enpl eadora en el mas breve plazo. De todo |l o
obrado en esta reuni 6n de constituci 6n, debera | evantarse un acta.

Articulo 36.- Registro de |los representantes de | as enti dades enpl eadoras y de
| as personas trabajadoras ante el Conmité Paritario de Higiene y Seguridad. Sin
perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 3 numeral 5 del decreto suprenmo N° 14, de
2023, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social, |la entidad enpl eadora deberé
registrar en el sitio web institucional de la Direcci 6n del Trabajo, dentro de |os
15 dias habiles siguientes a la fecha de la el ecci 6n de representantes de |as
personas trabaj adoras, el acta de constitucion del Conité Paritario a que se
refiere el articulo anterior

Articulo 37.- Facilidades para el funcionamento del Conmité Paritario de
Hi gi ene y Seguridad. Correspondera a |l a entidad enpl eadora otorgar las facilidades y
adoptar | as nedi das necesarias para que funci one adecuadanente el o los Conités
Paritarios de Higiene y Seguridad que se organi zaran en conformni dad a este parrafo.
En caso de duda o desacuerdo, resolvera sin mas trante el respectivo |nspector
del Trabaj o.

Sin perjuicio de lo anterior, |a entidad enpl eadora deber a:

1. Dar las facilidades para que cual quiera de los integrantes del Conité
Paritario de Higiene y Seguridad aconpafie al experto en prevenci 6n de riesgos de |la
entidad enpl eadora o a | os especialistas del respectivo organi sno admi ni strador de la
ley N° 16.744, asi conp a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y
fiscalizaciones que estos efectlen a |os lugares de trabajo, para constatar e
cunplimento de |la nornmativa sobre prevenci 6n de riesgos |aboral es, pudi endo
fornmul arl es | as observaci ones que estinen conveniente.

2. Informar oportunanente al Conité Paritario de Higiene y Seguridad sobre |os
accidentes del trabajo ocurridos y de |as acciones preventivas adoptadas cuando una
enfermedad es calificada cono de origen | aboral

3. Coordinar con el Comté Paritario de Higiene y Seguridad |la inplenentaci6n
del programa preventivo de |la entidad enpl eadora, particularnente |as activi dades de
capacitaci6n y de difusién de |a seguridad y salud en el trabajo.

4, Consultar al Conmité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean
canbi os en | os procesos de trabajo, sobre el contenido o | a organizaci é6n del trabajo
gue puedan tener repercusiones graves para la vida o |la salud de | as personas
trabaj ador as; v,

5. Permitir el libre acceso a |los lugares de trabajo de cual quiera de |os
integrantes del Conité para el cunpliniento de sus funciones, incluyendo |a
entrevi sta a personas trabajadoras, sienpre que no se altere el normal desarrollo de
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proceso productivo.

Articulo 38.- Participaci 6n del experto de prevenci 6n de riesgos en e
Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Si en la entidad enpl eadora existiere un
Departament o de Prevenci 6n de Ri esgos, el experto en prevencion que lo dirija
formara parte, por derecho propio, de los Conmités Paritarios de Higiene y Seguridad
que en ella existan, sin derecho a voto, pudiendo del egar sus funciones en al gun
otro integrante del Departanento.

Articulo 39.- Reuniones del Conmité Paritario de Higiene y Seguridad. Los
Comtés Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en fornma ordinaria una vez a
nes, pero podran hacerlo en forna extraordinaria a peticion conjunta de un
representante de | as personas trabajadoras y de un representante de | a entidad
enpl eadora, dirigida al resto de |los representantes del Conité.

En todo caso, el Conmité Paritario de Higiene y Seguridad debera reunirse
extraordi nari anente cada vez que en |l a respectiva entidad enpl eadora, faena, sucursa
0 agencia ocurra un accidente del trabajo fatal o grave o que se deban suspender |as
| abores por haber sobrevenido en el lugar de trabajo un riesgo grave e inninente, en
los términos del articulo 184 bis del Cbédigo del Trabajo.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose conp trabaj ado
el tienpo en ellas enpleado. Por decisidn de |la entidad enpl eadora, |as sesiones
podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero, en tal caso, el tienpo ocupado
en ellas sera considerado conp trabajo extraordinario para |os efectos de su
remuneraci 6n. Por acuerdo del Conmité, estas reuniones o |la participaci6n de uno o
mas de sus integrantes se podran efectuar por nedi os tel ematicos.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reuni 6n y de sus acuerdos, nediante

| as correspondi entes actas en formato preferentenente digital, |as que deberan
mant enerse a di sposicién de la Direccién del Trabajo en |los térm nos que esta
sefial e.

Articulo 40.- Concurrencia de | os representantes de | as personas trabajadoras y
enti dades enpl eadoras en | as reuniones del Conité Paritario de Higiene y Seguridad.
El Comté Paritario de Higiene y Seguridad podr& funcionar sienpre que concurra, a
| o menos, un representante de la entidad enpleadora y un representante de |as
per sonas trabaj ador as.

Cuando a | as sesiones del Conmité no concurran todos |os representantes de |la
entidad enpl eadora o de | as personas trabaj adoras, se entendera que |os asistentes
di sponen de la totalidad de | os votos de su respectiva representaci 6n

Articulo 41.- Eleccio6n de Presidente y Secretario del Conmité Paritario de
Hi gi ene y Seguridad. Cada Comité Paritario de Higiene y Seguridad designara, entre
sus ni enbros, con exclusi 6n del experto en prevenci 6n de riesgos, un Presidente y
un Secretario.

A falta de acuerdo para hacer estas designaciones, ellas se haran por sorteo.

Articulo 42.- Acuerdos del Conité Paritario de Higiene y Seguridad. Todos | os
acuerdos del Conmité Paritario de Higiene y Seguridad se adoptaréan por sinple
mayoria y, en caso de que este requiera a |la entidad enpl eadora | a adopci 6n de
medi das preventivas, se sefal ard adenas el plazo para cunplimento, dejando
constancia de ello en | a respectiva acta de reuni 6n. En caso de enpate se deberé
solicitar al organi sno adnini strador respectivo que resuelva |a diferencia.

Los acuerdos del Conité Paritario de Higiene y Seguridad se comuni caran por
escrito a la entidad enpl eadora.

Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso prinero, |as entidades enpl eadoras
podr an apel ar de | os acuerdos del Conité Paritario de Higiene y Seguridad, de
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conformdad a lo previsto en el inciso quinto del articulo 66 de la ley N° 16.744.

Articulo 43.- Duraci 6n de los integrantes del Conité Paritario de Higiene y
Seguridad. Los mienbros de los Comtés Paritarios de Higiene y Seguridad durarén
dos afios en sus funciones, pudiendo ser reel egidos. Con todo, en |la nediana y gran
enpresa en los térmnos del articulo 505 bis del Cbédigo del Trabajo, |os menbros
del Conité podran ser reel egidos o vueltos a designar hasta por dos periodos
consecuti vos.

Articulo 44.- Cese en los cargos de los integrantes del Conmité Paritario de
Hi gi ene y Seguridad. Cesaran en sus cargos los mienbros de los Conités Paritarios
de Higiene y Seguridad que dejen de prestar servicios en |la respectiva entidad
enpl eadora y cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Articulo 45.- M enbros suplentes. Los nienbros suplentes reenpl azaran
tenporalnente a los titulares en caso de inpedi nento de estos, por cual quier causa, o0
por vacancia del cargo, por el tienpo en el desenpefio en sus funciones que le reste
al titular.

Los mi enbros suplentes en representaci 6n de | a entidad enpl eadora seran
I lamados a integrar el Conité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo al orden
de precedencia con que |la entidad enpl eadora | os hubi ere designado; y el de |as
personas trabaj adoras, por el orden de mayoria con que fueren el egi dos.

Asi m snp, debera efectuarse una nueva designaci 6n o el ecci 6n conpl enentari a,
segun corresponda, para |llenar el o | os cupos vacantes, una vez que se hubiere
aplicado el procedi mento de suplencia previanmente sefial ado o bi en, cuando el
ninero de representantes titulares y/o suplentes vigentes no permita el correcto
funci onami ento del conité.

Los m enbros suplentes concurrirdn a |las sesiones cuando | es corresponda
reenmplazar a los titulares o cuando sean invitados a asistir a |las reuni ones de
Comté Paritario de Higiene y Seguridad y, en este ultino caso, solo con derecho a
vVOozZ.

Articulo 46.- Asistencia técnica a los Conités Paritarios de Higieney
Seguridad. En | as entidades enpl eadoras que deban tener un Departanmento de
Prevenci 6n de Ri esgos Profesionales, el o los Comtés Paritarios de Higiene y
Seguridad actuaran en forma coordi nada con di cho Departamnento.

Los organi snos adni ni stradores deberan otorgar asistencia técnica a las
enti dades enpl eadoras que no estan obligadas a constituir el referido Departanento,
en los térmnos y condiciones que defina una instrucci 6n general de la
Superi nt endenci a de Seguridad Soci al .

Las enti dades enpl eadoras deberén proporcionar a |los Conités Paritarios de
Hi gi ene y Seguridad, con resguardo de la informaci on de caracter sensible o
confidencial, los infornes técnicos emtidos por |os organi snos adm ni stradores, la
docunent aci 6n y antecedentes de identificacion de peligros y de |Ia eval uaci 6n de
riesgos, planes y progranmas preventivos, definicién de nedidas de control vy
procedi m entos de trabajo seguro, y en general toda docunentaci 6n de prevenci 6n de
riesgos | aborales de | a respectiva entidad enpl eadora, faena, sucursal o agencia. En
caso de discrepancia acerca de la natural eza de esta informaci 6n, resolveréd e
I nspector del Trabajo.

Articulo 47.- Funciones de los Conmités Paritarios de Higiene y Seguridad. Son
funciones de los Conmités Paritarios de Higiene y Seguridad:

1. Asesorar e instruir a |las personas trabajadoras para la correcta utilizacién
de |l os instrunentos de proteccion.
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Para este efecto, se entendera por instrunentos de proteccié6n, no solo e
el enento de protecci 6n personal, sino todo dispositivo tendiente a controlar riesgos
de accidentes o enfernedades en el anbiente de trabajo, tales conp protecci 6n de
maqui nas, sistenas o0 equi pos de captaci 6n de contani naci ones del aire, etc.

La anterior funcidon la cunplira el Conité Paritario de Hi giene y Seguridad de
preferencia por |os siguientes nedios:

a) Visitas periodicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar
analisis de los procedimentos de trabajo y utilizaci én de |os nedi os de
protecci 6n, inpartiendo instrucciones en el nonento nmi sno;

b) Wilizando | os recursos, asesorias o col aboraci ones que se pueda obtener de
| os organi snos admi ni stradores;

c¢) Organi zando reuniones informativas, charlas o cual quier otro nedio de
di vul gaci 6n.

2. Vigilar el cunplimento tanto por parte de |as entidades enpl eadoras cono de
| as personas trabajadoras, de |as nedi das de prevenci 6n o de seguridad y salud en el
trabaj o.

Para estos efectos, el Conité Paritario de Higiene y Seguridad desarrollaré
una | abor permanente, debiendo para ello confeccionar un programa de trabajo el que
considerara, conp nminino, las actividades a realizar, |os plazos y |os encargados
de controlar el cunplimento de |as nedi das preventivas. Para | a formul aci 6n de
progranme, se tendran en cuenta | as siguientes nornas general es:

a) El olos Conmités Paritarios de Higiene y Seguridad deberan practicar una
conpl eta y acuciosa revisién de |as nmaquinarias, equi pos e instal aciones diversas;
del al macenaniento, nanejo y novinento de |los nateriales, sean naterias prims en
el aboraci 6n, term nadas o desechos; de |la natural eza de | os productos o
subproductos; de | os sistenmas, procesos o procedi nientos de producci 6n; de |os
procedi m entos y maneras de efectuar el trabajo sea individual o colectivo y
transito del personal; de |as nedidas, dispositivos, elenentos de proteccioén
personal y practicas inplantadas para controlar riesgos a la salud fisica o nenta
y, en general, de todo el aspecto material o personal de la actividad de producci én
manteni m ento o reparaci 6n y de servicios, con el objeto de buscar e identificar
condi ci ones o acci ones que pueden constituir riesgos de posibles accidentes o
enf er redades prof esi onal es;

b) Conpl enentaci 6n de la informaci 6n obtenida en el literal anterior, nediante
un analisis de |os antecedentes que se dispongan, de todos |os accidentes ocurridos
con anterioridad, durante un periodo tan largo conb sea posible, con el objeto de
rel aci onarl os entre si;

c) Jerarqui zaci 6n de los incunplinientos y deficiencias en nateria de seguridad
y salud en el trabajo encontrados de acuerdo con su inportancia o nagnitud.
Determinar |a necesidad de asesoria técnica para aspectos o0 situaci ones nuy
especi al es de riesgos o que requi eren estudios o verificaciones instrumentales o de
| aboratorio y obtener esta asesoria del organi sno admi ni strador

d) Fijar una pauta de prioridades de | as acciones, estudiar o definir soluciones
y fijar plazos de ejecuci6n, todo ello arnoni zando |a trascendencia de |os
i ncunplimentos y deficiencias con la cuantia de | as posibles inversiones y la
capaci dad econénica de | a entidad enpl eadora

e) Controlar el desarrollo del programa de trabajo y evaluar sus resultados

El progranma de trabajo que el Conmité Paritario confeccione de conform dad a
este nuneral no serd rigido, sino que debe considerarse cono un elenmento de trabajo
esenci al rente variable y sujeto a canbios. En |a nedi da que se cunplan etapas, se
i ncorporaran otras nuevas, y podran introducirsele todas |as nodificaci ones que |la
practica, |los resultados o nuevos estudi os aconsejen.

3. Investigar, con resguardo a |la infornmaci 6n de caracter sensible o
confidencial, |as causas de | os accidentes del trabajo, enfernedades profesionales,
i nci dentes peligrosos, y cualquiera otra afecci6n que afecte en forna reiterada o
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general a los trabajadores y sea presumi ble que tenga su origen en la utilizacié6n de
productos fitosanitarios, quimcos o nocivos para |a sal ud.

Los Comtés Paritarios de Hi giene y Seguridad deberan enpl ear | a netodol ogi a
de investigaci 6n que les indique su organi snb adm nistrador de la ley N 16.744, de
conform dad con las instrucciones que al efecto inparta |a Superintendencia de
Seguri dad Soci al .

El Comté Paritario de Hi giene y Seguridad podra solicitar a |la entidad
enpl eadora que le informe acerca de | a Tasa de Frecuencia y Gravedad u otra adiciona
que estine conveniente.

A su vez, dicho Conité utilizara estos antecedentes conb un nedi o de
eval uaci 6n del resultado de su gestion

4. Decidir si el accidente del trabajo o |a enfernedad profesional cuyas causas
hubi ere investigado previanmente, se debi 6 a negligencia inexcusable de | a persona
trabajadora en los térnmnos del articulo 70 de la ley N° 16.744.

5. Indicar |a adopci 6n de todas | as nedi das de seguridad y sal ud que sirvan
para | a prevenci 6n de | os riesgos |aborales.

6. Pronover la realizaci 6n de cursos destinados a |a capacitaci 6n profesiona
de | as personas trabaj adoras en proveedores publicos o privados autorizados para
cunplir esta finalidad o en la nmisma entidad enpl eadora, faena, sucursal o agencia
bajo el control y direccion de tal es proveedores.

7. Informar a la entidad enpl eadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo
hubi ese sobrevenido un riesgo grave e inmnente para la vida o salud de | as personas
trabaj adoras, a fin de que esta adopte |as nmedi das a que haya lugar, de acuerdo con
el articulo 184 bis del Cbdigo del Trabajo y, en su caso, informar adecuadanente a
| as personas trabajadoras del ejercicio de | os derechos que dicha norrma | es confiere.

8. Cunplir las demés funciones o m siones que | e encom ende el organisno
adm ni st rador respectivo.

Articulo 48.- Permanencia de |los Conités Paritarios de Higiene y Seguridad.
Los Comtés Paritarios de Higiene y Seguridad a que se refiere este parrafo,
per manecer an en funciones nmentras dure |la faena, sucursal o agencia o entidad
enpl eadora respectiva

En caso de dudas acerca de la terminaci én de faena, sucursal o agencia o
enti dad enpl eadora decidira el Inspector del Trabajo.

Articulo 49.- Comtés Permanentes de Hi giene y Seguridad. Los Comités
Per manent es de Hi gi ene y Seguridad que se organicen en | as entidades enpl eador as,
tendrén |l a supervigilancia del funcionanm ento de los Conités Paritarios de Higiene
y Seguridad que se organicen en | as faenas, sucursales o agencias vy,
subsi di ari anmente, desenpefaran | as funci ones sefial adas para ellos en el articulo
47 de este regl anento.

En todos | os denmhs aspectos se regirén por |as disposiciones de este parrafo.

Parrafo 4

De | os Departanentos de Prevenci 6n de R esgos

Articulo 50.- Exigibilidad del Departanento. Las entidades enpl eadoras a que se
refiere el inciso cuarto del articulo 66 de la ley N° 16.744 que tengan nmas de 100
trabaj adores o trabaj adoras deberéan contar con un Departanento de Prevenci 6n de
Ri esgos, dirigido por un experto, el que gozara, respecto de |la entidad enpl eadora,
de autononia en las nmaterias técnicas que deba conocer en el ejercicio de sus
funci ones. La organi zaci 6n de este Departanento dependera del tanmafio de |a
enpresa, asi conb el tipo y magnitud de |l os riesgos presentes en el |lugar de
trabaj o.
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Articulo 51.- Responsabilidad de |a entidad enpl eadora respecto de
funci onam ento del Departanento. La entidad enpl eadora sera sienpre responsabl e de
funci onam ento del Departanento de Prevenci 6n de Riesgos y del cunplimento de |as
obligaciones que le inpone la ley y este regl anento, debi endo proporcionar todos |os
medi os y el personal necesario para dar cunplimento a sus funciones y desarrollar
| as activi dades programadas por di cho Departanento.

La ej ecuci 6n de una o més activi dades especificas o tenporal es que sean
necesarias para el desarrollo de sus funciones, de acuerdo con el tipo de riesgo y
tamafio de | a enti dad enpl eadora, que requieran de un conocinmento técnico
especi al i zado, podran ser enconendadas a profesionales o enti dades externas
calificadas con fornmaci 6n y experiencia en areas de |la nedicina del trabajo,
ergonom a, psicologia |aboral, higiene y seguridad industrial u otras andl ogas.

Articulo 52.- Funciones. Las funciones que debera cunplir el Departanmento de
Prevenci 6n de Ri esgos seran |las siguientes:

1. Asistir a la entidad enpleadora e inplementar el proceso de identificacioény
eval uaci 6n de los riesgos |aborales presentes en |los lugares de trabajo, debi endo
proponer la matriz de identificaci én de peligros y eval uaci 6n de |os riesgos,
consi derando | os factores de riesgos ergoném cos, psicosociales, fisicos, quimcos
y bi ol 6gi cos.

2. Asesorar en el disefio y organizaci 6n del lugar y puesto de trabajo para e
desenpefio seguro y sal udable de las funciones, tales conb | a selecciodn y estado de
funci onam ento de |la maquinaria y equipos de trabajo, la utilizacion de |las materias
primas y sustanci as usadas en el proceso productivo.

3. Asesorar a la entidad enpleadora en | a adquisicién, uso y mantenci 6n de | os
el ement os de protecci 6n personal y equi pos de protecci6n col ectiva.

4. Asistir a la entidad enpl eadora en su obligacion de informar a | as personas
trabaj adoras sobre |l os riesgos |aborales, |as nedidas preventivas y |os nétodos de
trabaj o correcto.

5. Asesorar a la linea técnica y operativa de la entidad enpl eadora, en el
di sefio de procedi ni entos de trabajo, considerando |a prevenci 6n de riesgos
| abor al es.

6. Diseflar e inplenmentar un progranma de capacitaci 6n a | as personas
trabaj adoras de | a entidad enpl eadora en naterias de seguridad y salud en el trabajo.

7. Inmplementar programas de vigilancia anbiental y de |a salud de | as personas
trabaj adoras, confornme a |l os riesgos existentes en el lugar de trabajoy alo
establ ecido por la normativa o a | o dispuesto por el respectivo organi sno
adm ni strador del seguro de la ley N° 16.744.

8. Difundir y pronover estilos de vida saludable y la certificaci én de buenos
estandares en seguridad y salud en el trabajo.

9. Adoptar, de conformidad a la normativa vigente en la materia, |as nedidas
para |la prevencion de los factores de riesgos asoci ados a | os efectos en | os |ugares
de trabaj o del consunb de al cohol y drogas.

10. Col aborar con |l a entidad enpl eadora en el control y eval uaci 6n de
cunplimento de la normativa legal y normas internas que regulan |las materias de
seguridad y salud en el trabajo.

11. Diseflar e inplenentar un programa de gesti 6n de ri esgos de energenci as,
cat astrofes o desastres.

12. Eval uar anual nente el cunplimento de |la actividad preventiva en |a entidad
enpl eador a.

13. Investigar y analizar |las causas de | os accidentes del trabajo y
enf er medades prof esional es, de conformnidad con el presente regl amento.

14. Asesorar en materia de seguridad y salud en el trabajo a los Conités
Paritarios, supervisores y linea de adm nistraci én técnica de |la entidad
enpl eador a.
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15. Proponer, inplenmentar y controlar el programa de trabajo preventivo de |la
entidad enpl eadora, teniendo presente las prioridades y |os recursos que se
requi er an.

Al efecto, correspondera al experto en prevenci é6n a cargo del Departamento de
Prevenci 6n de Ri esgos, sefialar | os requerinientos o recursos para su cunplimento,
las principales nmetas a cunplir, |los responsabl es de cada una de ellas y la forma de
eval uar el cunplimento de | os objetivos propuestos. La entidad enpl eadora debera
aprobar el progranma propuesto por el Departamento y proveer |0S recursos necesarios
para su cunplim ento.

Corresponder & igual nente al experto en prevenci 6n de riesgos a cargo de
Departanmento de Prevenci 6n de Ri esgos, informar nensual nente por escrito a la
entidad enpl eadora sobre el avance del programa trabajo preventivo y de |as nedi das
i npl ement adas para su ej ecuci 6n. Asinisnp, entregarda anual mente un informe con la
eval uaci 6n de los resultados de |la gestion preventiva de |a entidad enpl eador a.

Las personas trabaj adoras, sus representantes y los Conmités Paritarios tendran
acceso a estos infornes.

16. Cunplir las denmas funciones que | e asigne |a normativa vigente.

Articulo 53.- Categorias de | os expertos en prevenci 6n de riesgos. Para |os
efectos de este reglanento, | os expertos en prevenci 6n de riesgos se clasificaréan
en la categoria de profesionales o de técnicos en conformdad con sus nivel es de
f or maci on.

La "categoria profesional" estard constituida por

1. Los ingenieros en prevenci 6n de riesgos y |os ingenieros de ejecuci 6n en
prevenci 6n de riesgos titulados en una Universidad o Instituto Profesiona
reconoci dos por el Estado.

2. Los ingenieros, los ingenieros de ejecuci 6n cuyas especi al i dades tengan
directa aplicacion en |a seguridad e higiene industrial y |os constructores civiles
gue posean un postitulo en prevenci 6n de riesgos obtenido en una Universidad o
Instituto Profesional reconocida por el Estado o en una Universidad extranjera, en un
progranma de estudi os de duraci é6n no inferior a m| horas pedagdgi cas.

La "categoria técnico" estara constituida por: |los técnicos en prevenci 6n
de riesgos titulados en una Instituci 6n de Educaci 6n Superior reconoci da por e
Est ado.

En el caso de profesionales titulados en el exterior, deberan previanente
reconocer o revalidar sus titulos profesionales o grados acadéni cos obteni dos en e
extranjero en | as entidades que correspondan, de acuerdo a |os tratados
i nternacional es ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Sin perjuicio de la categoria de experto de que se trate, la entidad enpl eadora
debera exigir que |la persona que se encargara del Departanento acredite debi danente
una experiencia |aboral de al nenos 12 neses, continuos o discontinuos, en |la
gestion de riesgos |aborales para actividades sinmilares en un periodo no superior a
|l os tres aflos anteriores al inicio de sus funciones.

Articulo 54.- Determinaci6n de |la categoria del experto encargado de
Departanmento, segun la actividad de |a entidad enpl eadora. Los Departanentos de
Prevenci 6n de Ri esgos deberéan estar a cargo de un experto de una de | as dos
categorias sefial adas en el articulo precedente. El tamafio de |a entidad
enpl eadora y la inportancia de sus riesgos, determ naran |a categoria del experto vy
definiran si la prestaci 6n de sus servicios sera a tienpo conpleto o a tienpo
parcial. El tamafio de |a enpresa se nediré& por el nunero de personas trabajadoras
y la inmportancia de los riesgos se definird por la cotizaci 6n adi ci onal genérica
que le corresponda conforme a la letra b) del articulo 15 de la ley N 16. 744,
segun | a siguiente tabla:
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N° personas trabajadoras Cotizacion Generica Categoria del experto que
dirige el Departamento

101 - 150 0-0,85% Técnico o profesional
151 o mas 0-085% Profesional
101 o mas 1,7% - 2,55% - 3,4%% Profesional

Articulo 55.- Tienpo de dedi caci é6n nminima del experto encargado de
Departanmento. La contrataci 6n del experto sera a tienpo conpleto o parcial, o que
se definird de acuerdo a | o establecido en | a siguiente tabla:

TIEMPO DE ATENCION DEL EXPERTO
(DIAS A LA SEMANA)
N° personas Cotizacion Genérica
trabajadoras
0% o 0,85% 1,7% 2,55% 3.4%
De 101 a 150 1,0 1,0 2,0 3.0
De 151 a 200 20 3,0 4.0 4.0
De 201 o mas T.C T.C. T.C. T.C.
Not a:

T.C. (tienpo conpleto): Inplica que el tienpo de atenci én correspondera a una
j ornada senanal conpl et a.

Los expertos en prevenci 6n de riesgos deberan inscribirse en | os registros que
Il evaran |l as Secretarias Regionales Mnisteriales de Salud, con el propésito de
dar cunplimento a |l o dispuesto en el articulo 65 de la ley N 16.744.

Cuando no sea aplicable el articulo 33 del Codigo del Trabajo, la entidad
enpl eadora debera adoptar |as nedidas para que el experto en prevenci 6n de riesgos
Ileve un registro senmanal fechado con | as activi dades ej ecutadas en el periodo y e
ti enpo destinado para el cunplimento de sus funciones, el cual formara parte de
registro indicado en el articulo 72 de este regl anento.

Parrafo 5
De | os Regl anentos | nternos

Articulo 56.- Exigibilidad. Toda enti dad enpl eadora estara obligada a
establ ecer y nantener al dia un Reglanento Interno de Higiene y Seguridad en el
Trabaj o, cuyo cunplimento serd obligatorio para |as personas trabajadoras. La
enpresa o entidad enpl eadora debera proporcionar gratuitanente un ejenplar de
regl anent o a cada persona trabaj adora.

Las di sposiciones de este parrafo serdn sin perjuicio del cunplinmiento de |as
di sposi ci ones sobre el Reglanento Interno de Orden, Higiene y Seguridad a que se
refiere el Titulo IIl del Libro | del Cbédigo del Trabajo, pudi endo anbos regl ament os
refundi rse, cuando corresponda, debi éndose, en cual qui er caso, cunplir con |as
exi genci as de anbas nornmativas.

Articulo 57.- Aprobacion. El Reglamento Interno o sus nodificaci ones
posteriores, no requeriran |la aprobaci én previa de |a Secretaria Regi ona

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-May-2025 pagina 29 de 40


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 44, TRABAJO (2023)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Mnisterial de Salud ni de la Direccion del Trabajo, debiendo ser ingresado en |la
pagi na web de anbas instituciones. No obstante, dichas Instituciones en el marco de
sus conpetencias y de acuerdo con |los riesgos presentes en el lugar de trabajoy ala
normativa vigente, podréan solicitar nodificaciones.

Con todo, el Reglanento Interno serd sonetido a |a consideraci 6n del Comité
Paritario o del Del egado de Seguridad y Salud en el Trabajo, de |as organizaci ones
sindical es presentes en el lugar de trabajo y de | as personas trabajadoras de |la
entidad enpl eadora. Para ello, se debera informar adecuadanente a estas personas o
enti dades, por | os nedios de conunicaci 6n usual nente utilizados en el lugar de
trabajo, o se les renmitira en formato digital al correo el ectroénico particular que
previ ament e hayan i ndi cado a su entidad enpl eadora de acuerdo con su contrato de
trabajo. La renision del Reglanento Interno se hara con una antici paci 6n no
inferior a 30 dias antes de que comience a regir.

El Reglanento Interno podra ser objeto de observaci ones, |as que deberan ser
soner anente fundadas y por escrito, por el Comté Paritario, el Del egado de
Seguridad y Salud en el Trabajo, |a organizaci 6n sindical y, en su defecto, por |as
personas trabaj adoras dentro de los 10 dias corridos siguientes a |a fecha de su
comruni caci 6n por la entidad enpl eadora.

Las observaci ones aceptadas por |a entidad enpl eadora seran incorporadas a
texto, que se entendera nodificado en |la parte pertinente. En caso de desacuerdo
entre la entidad enpleadora y | as personas trabajadoras o sus representantes o de
recl anaci ones sobre el contenido del Reglamento Interno o sus nodificaci ones,
deci diran de acuerdo con sus conpetencias, |la Secretaria Regional Mnisterial de
Salud o la Direcci 6n del Trabajo.

El Reglanento Interno deberé ser revisado por |la entidad enpl eadora con una
periodicidad no inferior a un afio, con la participaci 6n del Departanento de
Prevenci 6n de Riesgos o del Conité Paritario o el Del egado de Seguridad y Sal ud si
existieren y, en su defecto, con |as personas trabajadoras.

Articulo 58.- Contenido. El Reglanento Interno deberéa contener cono ninino:

1. Un preanbulo, en el que se indique el objetivo que persigue el reglanento,
el alcance de este y se hara una nmenci 6n al contenido esencial del articulo 67 de
la ley N° 16.744 y al articulo 154 del Codigo del Trabajo, si correspondiere.

2. Un capitul o sobre disposiciones general es, que considerara cono nini no:

a) Los procedi m entos para exanenes nédi cos o psicotécnicos del personal, ya
sean pre-ocupaci onal es, ocupaci onal es o aquellos que se realicen al térmno de |la
relaci 6n laboral o al térm no de exposicion a un riesgo que requiere vigilancia de
| a salud, segln se establezca en el respectivo protocolo dictado por el Mnisterio
de Salud o en la forma que determ ne el respectivo organi snmo admini strador de la |ley
N° 16. 744.

b) Procedi nientos de notificacién e investigaci 6n de |os accidentes o
enf er redades prof esi onal es.

c) Facilidades para el funcionam ento del Comté Paritario y del Departanento
de Prevenci 6n de R esgos.

d) Las responsabilidades de las distintas jefaturas y |ineas operativas en el
cunplimento de las normas y nedidas en materia de prevenci 6n de riesgos | aboral es.
e) Procedimentos para | a seleccién, uso y nmantenci 6n de | os el enentos de
prot ecci 6n personal, de conform dad con este reglamento y denas di sposici ones

| egal es.

f) Procedimento a seguir cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo
grave e inmnente para la vida y salud de | as personas trabaj adoras.

g) Procedimento para cunplir el plan de gestidn de energencias, catastrofes o
desastres

h) Procedi nientos para fornular p ropuestas de nejoraniento y recl anos
rel aci onados con |l as condiciones y entorno de trabajo que pueda n afectar la
seguridad y salud de | as personas trabajadoras, asi conp del cunplinmiento de |as
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nor mas, protocolos e instrucciones relacionados con tales materias.

i) Establ ecinmento de nmecani snos que favorezcan | a col aboraci 6n de | a entidad
enpl eadora y de | as personas trabajadoras en | a prevenci 6n de riesgos, y que
otorguen un reconocinmento al Conmité Paritario, a alguna dependencia de |a entidad
enpl eadora o a | as personas trabajadoras que fornul en propuestas destacadas o
rel evantes para el nejoram ento de |las condiciones de trabajo y del cunplimento de
| as nedi das preventivas.

j) Los protocol os de prevenci 6n del acoso sexual, laboral y violencia en e
trabaj o, asi conp | os procedi m entos de investigaci 6on y sanci 6n de tales
conductas, conforne se establece en el Cbdigo del Trabajo y normativa
conpl enent ari a.

Articulo 59.- Obligaciones de | as personas trabajadoras. El Reglanento Interno
est abl ecera un capitul o sobre | as obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,
gue considerara todas aquellas normas o di sposici ones que deban cunplir |as personas
trabaj adoras para prevenir |los riesgos |aboral es, debiendo incluirse aquellas de
caracter general establecidas en el articulo 5 de este reglanmento y, al nenos, |as
si gui entes otras obligaciones:

1. Cunplir con las instrucciones, reglanentos y demas nedi das de seguridad y
sal ud establ ecidas | egal mrente y col aborar con | a entidad enpl eadora en | a gestién de
| os riesgos | aborales.

2. Participar en las actividades preventivas de |a entidad enpl eador a.

3. Cooperar y participar en la investigaci6n de |os accidentes del trabajo y
enf er nredades prof esi onal es di spuesta por |a entidad enpl eadora, el Departanento de
Prevenci 6n de Ri esgos, el Conmité Paritario, el organisnmo administrador de la |ley
N° 16.744 o |l as enti dades conpetentes.

4. Proteger y cuidar los elenmentos y equi pos de protecci 6n que se le
proporci onen de conformdad a |a normativa vigente.

5. Usar correctanmente y conservar |os equi pos de trabajo entregados para uso de
| as personas trabaj adoras.

6. Comunicar | os peligros presentes en el lugar de trabajo, conp todo
desperfecto en | os nedi os de trabajo que afecten | a seguridad de | as personas
trabaj ador as.

7. Informar, dentro del mas breve plazo, |la ocurrencia de situaci ones de riesgo
grave e inmnente por |as que haya debido interrunpir sus |abores.

8. Informar oportunanente todos |os sintonmas o dol encias que sufran y que
puedan originarse en el ejercicio de sus |abores y en |as condiciones y entornos de
trabaj o.

9. (bservar |as disposiciones de las normas del transito, cuando con notivo de
su desenpefio | aboral deban conducir vehicul os notorizados, especial mente aquell as
normas referidas a la velocidad maxina y a | a observanci a de | as sefial es de
seguridad vial. Asimsnp, el Reglanento Interno establecera |as obligaciones de |as
personas encargadas de velar por el estado necanico de |os vehicul os notorizados
antes de iniciar |la conduccion.

10. Col aborar y observar las politicas de prevenci6n y control de |os factores
de riesgos asoci ados al consuno de al cohol y drogas en |los lugares de trabajo, que la
enti dad enpl eadora haya i npl enentado de acuerdo a |la normativa vigente.

Articul o 60.- Prohibiciones. El Reglanento Interno contendra un capitulo
sobre prohibiciones, en el que se deberan enunerar todos aquell os actos o acciones
gque no se pernitiran a | as personas trabajadoras en su lugar de trabajo, por
envol ver riesgos para si nismas u otras o para | os nedi os de trabajo, dependi endo de
| as caracteristicas de la entidad enpleadora. Entre ellas se debera indicar, alo
nmenos, |as referidas a:

1. Ejecutar toda forma de violencia o acoso en el trabajo.
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2. El consunb de al cohol y de drogas, estupefacientes o sustancias sicotroépicas
ilicitas o la ejecucion de las |abores bajo | os efectos del alcohol o drogas.

3. La nmani pul aci 6n i ndebi da de | os dispositivos de seguridad y de proteccién

4. La destruccio6n, retiro o dejar inoperantes sefal es, elenentos y
di spositivos de seguridad e higiene instalados por |a entidad enpl eadora.

5. La operaci 6n o intervenci 6n de nmaquinarias o equi po sin autorizaci 6n

6. El consunmp de alinentos en los lugares de trabajo no autorizados.

7. Fumar en aquellos lugares y espaci os de trabajo no habilitados para tal fin
de conformdad a | a |ey.

8. Ot ras prohibiciones relacionadas con | os riesgos especificos existentes en
| a entidad enpl eadora.

En este misno capitul o se nmenci onaran todos aquel | os actos que sean
consi derados conp faltas graves que constituyan una negligencia i nexcusable.

Articulo 61.- Sanciones. El Reglamento |Interno contenplara sanciones a |las
personas trabajadoras que infrinjan sus di sposiciones, previa instrucciéon de
correspondi ente procedi mento disciplinario. Las sanciones consistiran en
anonest aci ones escritas o nultas en dinero, |as que seran proporcionales a la
gravedad de la infracci6n, pero no podran exceder de la cuarta parte de |la
remuneraci 6n diaria del infractor, y de su aplicaci én podra reclanmarse ante |la
| nspecci 6n del Trabaj o que corresponda de conformdad a | o dispuesto en el articulo
157 del Codigo del Trabajo.

Parrafo 6

De | os Mapas de Riesgos

Articulo 62.- Exigibilidad, contenido y visibilidad de | os mapas. Sin perjuicio
de |l o dispuesto en el articulo 15 de este reglanento, |as entidades enpl eadoras
deberan mantener en sus dependencias mapas de riesgos que pernitan localizar y
visualizar los principales riesgos a | os que estéan expuestos |as personas
trabaj adoras. Estos nmapas deberan consi derar cono nini no:

1. Un dibujo o esquena del lugar de trabajo.

2. Indicar, a través de sinbolos, |los principales riesgos existentes en e
| ugar de trabajo conforne sean deterninados en |la nmatriz de identificaci én de
peligros y eval uaci 6n de riesgos. La actualizacion de | os mapas de riesgos deberé
ef ectuarse cada vez que canbie la referida matriz.

Los mapas de riesgos deberan estar disponibles para | as personas trabajadoras
en sitios visibles de cada |ugar de trabajo.

La netodol ogia para | a el aboraci 6n de | os napas de riesgos se regira por una
guia que al efecto dicte el Mnisterio del Trabajo y Prevision Social nmediante una
resol uci on.

Articulo 63.- Entidades habilitadas para brindar asistencia técnica en la
confecci 6n de | os mapas. Los mapas de riesgos podran ser el aborados con |la
asi stencia técnica del Departanento de Prevenci 6n de Riesgos u otra entidad
especializada y con la participacion del Conmité Paritario. En aquellas entidades
enpl eadoras que no tengan Departanento de Prevenci 6n de Ri esgos, el enpleador podréa
solicitar la asistencia técnica al organi sno adnini strador del seguro de la ley N
16. 744 para realizarlo.

Si la entidad enpl eadora no cuenta con Conmité Paritario, el Del egado de
Seguridad y Salud en el Trabajo deberé participar junto a ella en el proceso de
confecci 6n del mapa.
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TiTULO IV

GESTI ON PREVENTI VA EN LAS ENTI DADES EMPLEADORAS DE MENOR TAMANO

Articulo 64.- Sistenm de Gestion para | as entidades enpl eadoras de hasta
vei nticinco personas trabajadoras. Para efectos de dar cunpliniento a |as
di sposi ci ones del presente reglamento, se establecen |os siguientes el enmentos
nmi ni nos que | as enti dades enpl eadoras que ocupen hasta veinticinco personas
trabaj adoras deben considerar para |la gestion de los riesgos laborales y la
asi stencia técni ca que deben otorgar |os organi snbs adm ni stradores:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo. Se debe establ ecer e
conpromi so de |la entidad enpl eadora con la proteccion de la vida y salud de |as
personas trabajadoras, el cunplimento de la nornmativa aplicable en la materia y la
mej ora conti nua.

2. Eval uaci 6n. Para identificar y evaluar sus condi ci ones anbi ent al es,
psi cosociales y ergonémicas y el cunplimento nornmativo, el organi sno adni ni strador
de la ley N° 16.744 deberéa poner a disposicion de |a entidad enpl eadora, uno o
mas i nstrumentos de autoeval uaci 6n que permitan identificar |os peligros presentes
en | os puestos de trabajo.

Para | a el aboraci6n de la matriz de identificaci6n de peligros y eval uaci én
de riesgos, la entidad enpl eadora deber& considerar |os resultados de |os
i nstrunment os de autoeval uaci 6n, y podré utilizar el formato de matriz que e
respectivo organi sno adm ni strador | e proporcione.

La matriz sefial ada deberd ser revisada anual nente o cada vez que canbien |as
condi ci ones de trabajo, ocurra un accidente del trabajo o se diagnosti que una
enf ernedad profesional, o se genere una situacion de riesgo grave e inm nente.

3. Programa de trabaj o preventivo. Una vez confeccionada la matriz, |la entidad
enpl eadora debera el aborar el programa preventivo, de acuerdo con |a pauta base que
| e proporcione su organi sno admi ni strador, incorporando | as m edi das preventivas que
se deben adoptar para el control de los riesgos y las acc iones que se deben
consi derar para su inplenentaci 6n. El programa preventivo debera contener cono
ni ni no

a) Peligros y riesgos identificados en el puesto de trabajo especifico.

b) Las nedi das preventivas y correctivas, con precision de |as innediatas.

c) Plazos de ejecuci 6n.

d) Responsabl es.

e) bligaciones de |a persona trabajadora en su inplenentaci6n

f) Medidas y periodicidad de control de |la inplenentaci 6n de |as nedi das
preventivas o correctivas.

g) Periodicidad de |as capacitaci ones exigidas por el articulo 16 de este
regl anent o.

4. Asistencia técnica de | os organi snos admi ni stradores. Los organi snps
adm ni stradores de la ley N° 16. 744 deberan otorgar asistencia técnica permanente
a |l as entidades enpl eadoras que regula este Titulo.

Correspondera a |la Superintendencia de Seguridad Social inpartir |as
i nstrucci ones a | os organi snos adm ni stradores sobre el contenido del instrumento de
aut oeval uaci 6n, de la matriz y del programa de trabajo preventivo, sobre la
oportunidad y necani sno para su renisién a |as enti dades enpl eadoras y |la asistencia
t écni ca que deban proporcionarl es.

Articulo 65.- Encargado de | a prevenci 6n de riesgos |aborales en | as enpresas
de hasta cien personas trabajadoras. Los representantes |egal es de | as entidades
enpl eadoras de hasta cien personas trabaj adoras deberéan solicitar a su respectivo

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-May-2025 pagina 33 de 40


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 44, TRABAJO (2023)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

organi sno adnini strador de la ley N° 16.744, que | os capaciten personal nente o a
qui enes estos designen en materias de gesti on de riesgos, considerando |os
conteni dos mninbs que instruya | a Superintendencia de Seguri dad Soci al
La entidad enpl eadora podré& di sponer que |a persona capacitada en prevenci 6n
de riesgos | aborales col abore en el cunplimiento de |as obligaciones que |le inpone e
presente regl anento.

Articulo 66.- Del egado de seguridad y salud en el trabajo. Sin perjuicio de |lo
di spuesto en el articulo anterior, en todo lugar de trabajo o faena en que | aboren
entre 10 y hasta 25 personas trabajadoras y sienpre que en tales faenas no funcionare
un Conmté Paritario, se debera elegir un representante que cunpla el rol de
Del egado en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya funci6n sera
participar en la inplenmentaci 6n del instrunmento preventivo a que se refiere e
articulo 64 y demés intervenciones que sefal a este reglanento, para lo cual la
enti dad enpl eadora debera proporcionar al Del egado, en | o que corresponda, |as
facilidades a que se refiere el articulo 37 de este regl amento.

Las funciones del Del egado se extenderan por el plazo de hasta dos afos
cont ados desde | a fecha de su el eccio6n, |la que se efectuara nedi ante asanbl ea de
| as personas trabajadoras que presten servicios en el respectivo lugar de trabajo o
faena, debiendo | evantarse un acta de | o ocurrido que debera cunplir, en |l o que
resulte aplicable, con o dispuesto en el articulo 33 inciso prinero de este
regl ament o.

La enti dad enpl eadora deberé pronover y otorgar |las facilidades necesarias para
| a realizaci on de esta el ecci 6n

Ti TULO V

VI G LANCI A DEL AMBI ENTE DE TRABAJO Y DE LA SALUD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
I NVESTI GACI ON DE LOS ACCI DENTES DEL TRABAJO Y LAS ENFERMEDADES PROFESI ONALES
| NDI CADORES Y REG STRO DE LA ACTI VI DAD PREVENTI VA

Parrafo 1

De la vigilancia del anbiente y de |la salud de |as personas trabajadoras

Articulo 67.- Vigilancia del anbiente, de |l a salud de | as personas trabajadoras
y | os exanenes ocupacionales. Si en un lugar de trabajo o faena existe un agente de
ri esgo que pueda causar una enfernedad profesional, |a respectiva entidad enpl eadora
debera evaluar, en confornmdad al articulo 7 de este reglanento, dicho riesgo y de
acuerdo a sus resultados solicitar |la incorporacion y ejecutar el correspondiente
programa de vigilancia anbiental y de |la salud de |as personas trabajadoras, de
conformdad a | o establecido en I os protocolos del Mnisterio de Salud y a | os denaés
programas establ eci dos por | o0s organi snos adni ni stradores del seguro de la ley N
16. 744.

Asimi snpb, el organi sno admi ni strador deberd incorporar a |las entidades
enpl eadoras a | os respectivos programas de vigilancia, cuando di agnosti que una
enf ermedad profesional o di spongan de antecedentes que evidencian |a existencia de
factores de riesgos que asi |lo aneriten

Sin perjuicio de lo anterior, el organisno administrador o |l a enpresa con
admi ni straci 6n del egada, segin | os casos, resolverd acerca de |la incorporacion a
| os progranas de vigilancia solicitada por |la entidad enpl eadora por iniciativa
propia o a requeriniento de los Comtés Paritarios o del organisno fiscalizador

Correspondera a | a Superintendencia de Seguri dad Social inpartir |as
i nstrucciones a | os organi snos adm ni stradores para | a adecuada i npl enent aci 6n de
est os progranmas de vigil anci a.

La enti dad enpl eadora debera gestionar la vigilancia de |a salud, dando
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cunplimento a |l o dispuesto en el articulo 5 inciso prinero del Cddigo del Trabajo.
Para tal es efectos deberd solicitar al organisno adm ni strador |a incorporacion a
progranma de vigilancia de |la salud de | as personas trabaj adoras expuestas a |os
agentes o |l os factores que puedan causar dafio o cuando se di agnosti que una

enf ermedad profesional. Asinisno, deberd guardar reserva de | os datos sensibles

rel aci onados con el estado de salud de | as personas trabajadoras, de |os que pueda
tomar conocimiento en el cunplimento de sus obligaci ones preventivas.

Por su parte, |os organi snbs adm ni stradores deberan realizar |as eval uaci ones
ocupaci onal es de sal ud establ eci das en | os protocolos del Mnisterio de Salud y, en
su defecto, las que esos organi snos determ nen, para evaluar si |a exposicion a
factores de riesgo o | as condiciones | aborales especificas a | as que se expondran
| as personas trabaj adoras eval uadas, |as hacen mas susceptibles a sufrir un
acci dente del trabajo o una enfernedad profesional

Los organi snmos adni ni stradores deberan remtir al Sistenma Nacional de
I nformaci 6n de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la ley N°16.395, |la
informaci 6n relativa a | os progranas de vigilancia del anbiente y de |la salud de |as
personas trabaj ador as.

Articulo 68.- Citaci 6n para exanenes nedi cos. Las personas trabajadoras que
sean citadas para exanenes de control por |os organi snos adm ni stradores deberan
ser autorizadas por su entidad enpl eadora para su asistencia. El tienpo que enpl een
en di chos exanmenes serda consi derado cono trabajado para todos | os efectos | egal es.

Parrafo 2

Del traslado del puesto de trabajo y prescripci 6n de nedi das

Articulo 69.- Traslado y adecuaci 6n de | os puestos de trabajo. En caso de que
| as personas trabajadoras sean af ectadas por una enfernedad profesional, el organisno
adm ni strador deberd prescribir a la entidad enpl eadora y | as enpresas con
adm ni straci 6n del egada di sponer el traslado de estas personas a un puesto en donde
no estén expuestas al riesgo que dio origen a dicha enfernedad, sin que esta nedi da
| e pueda significar a |la persona trabajadora involucrada un detrinmento de sus
remuner aci ones.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad enpl eadora debera inplenmentar |as
nmedi das prescritas por el organisno adm ni strador que sean necesarias para el contro
del riesgo. En el caso de que | as adecuaci ones realizadas en el puesto de trabajo
inmpliquen la elimnacién o el control del riesgo, |a persona trabajadora se podréa
reintegrar a ese puesto de trabajo.

Articulo 70.- Prescripci 6n de nedi das. Las entidades enpl eadoras deberan
i mpl enentar | as nmedi das de seguridad y salud en el trabajo que |les ordenen |os
organi snos fiscalizadores conpetentes de conformidad a la ley, cono las que |es
prescriba el respectivo organi sno adninistrador. De igual forma, deberan cunplir |as
nmedi das que hayan si do indi cadas por el Departanmento de Prevenci 6n de Riesgos o e
Comté Paritario, de acuerdo con | o establecido en el articulo 66 de la ley N°
16. 744. Su incunplimento podra ser sancionado conforme al articulo 16 de |la citada
l ey, con el recargo de su cotizaci 6n adicional, sin perjuicio de |la aplicacio6n de
otras sanci ones que procedan

Las nedi das de prevenci 6n acordadas por los Conmités Paritarios, |os
Depart ament os de Prevenci 6n de Riesgos o prescritas por |os organi snps
adm ni stradores, segun sea el caso, podréan ser objeto de reclanmaci 6n, de
conformdad a los articulos 66 inciso quintoy 77 inciso tercero de la ley N
16. 744, respectivanente.

Corresponderd a | a Superintendenci a de Seguridad Social, mediante una norma de
caracter general, inpartir instrucciones a |os organi snbs adm ni stradores sobre |a
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forma y condi ci ones en que deben efectuarse |las prescripciones y las verificaciones
de su cunplim ento.

Parrafo 3

De la investigacion de |as causas de accidentes del trabajo y enfernedades
pr of esi onal es

Articulo 71.- Investigacion de |las causas de |os siniestros |aborales. Cuando
en el lugar de trabajo ocurra un accidente del trabajo, un incidente peligroso, se
di agnosti que una enfernedad profesional o se presente cual quiera otra afecci é6n que
afecte en forma reiterada o general a |los trabajadores y sea presum ble que tenga su
origen en la utilizacio6n de productos fitosanitarios, quimcos o nocivos para |la
salud, la entidad enpl eadora deberd investigar, con enfoque de género y pronovi endo
| a participaci 6n de | as personas trabajadoras y sus representantes, |as causas de
tales siniestros, sea directanente o a través del Conmité Paritario y el
Departamento de Prevenci 6n de Ri esgos Profesional es, cuando corresponda, con el fin
de que se adopten | as nedidas correctivas y preventivas para evitar su repeticion

Para tal efecto, se debera enplear |a netodol ogia de investigaci é6n que
i ndi que su organi sno adninistrador de la ley N° 16. 744, de conform dad con | as
i nstrucci ones que al efecto inparta |a Superintendencia de Seguridad Soci al

Parrafo 4

Del registro de la actividad preventiva y de | os indicadores de gestio6n

Articulo 72.- Registro docunental de |la actividad preventiva. La entidad
enpl eadora debera registrar y respaldar de forma docunental y fidedigna toda |la
i nformaci 6n vinculada a |la gestion de |os riesgos |aboral es que efectle de
conform dad con este reglanmento y mantenerla, preferentenente en formato
el ectroéni co, a disposicion de la entidad fiscalizadora respectiva y del organi sno
adm ni strador que corresponda

El organi sno adm ni strador debera poner a disposicioén de |a entidad enpl eadora
un sistema de infornaci 6n para dicho registro, conforne a |las instrucciones que
imparta | a Superintendenci a de Seguridad Soci al

Articulo 73.- Registro y estadisticas de seguridad y salud de |la entidad
enpl eadora. Sin perjuicio de | o sefialado en el articulo precedente, |os
Depart anment os de Prevenci 6n de Ri esgos de | as entidades enpl eadoras estaran
obligados a Ilevar conmo nminino | os siguientes registros sobre accidentes del trabajo
y de enfernmedades profesional es:

1. Registro de todos |os incidentes o sucesos peligrosos que ocurran en | os
| ugares de trabajo, debiendo indicar, a |lo nenos, el lugar, fecha y hora de su
ocurrencia; |los nonbres de |as personas invol ucradas; una breve descripci6n de
i ncidente o suceso; la identificacién de sus causas; y |as acciones correctivas
reconendadas para prevenir la recurrencia de cual quier incidente simlar

2. Registro de todos |os accidentes del trabajo, de trayecto y enfernedades
prof esi onal es, indicando, al nenos, |la fecha del accidente o de la calificacién de
| a enfermedad, nonbre y sexo de | a persona accidentada o con una enfernedad
prof esional, lugar y descripcién del accidente y el relato de |os hechos.

3. Registro actualizado de | as personas trabajadoras en vigilancia de |a salud
en el respectivo organisno administrador de la ley N° 16.744, el que deberd indicar
el nonbre de la persona, funcién, tipo de vigilancia nédica, fechas en que se le
han real i zado | os exanenes o chequeos n&di cos.
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Los registros a que se refiere el inciso precedente deberan |l evarse con
resguardo a la informaci 6n de caracter sensible o confidencial de |as personas
trabaj adoras o personas invol ucradas.

Ademas, |os referidos Departanentos deberan determinar y mantener registro de
| os siguientes indicadores:

1. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo, que corresponde a
namer o de acci dentados por cada ci en personas trabajadoras en un periodo que se
defina que no puede ser superior a un afio calendario. Para cal cul ar dicha tasa, se
dividird el ninero de accidentes del trabajo ocurridos en el periodo definido por
el total de personas trabajadoras de |la entidad enpl eadora del m sno periodo
debi endo el resultado nultiplicarse por cien

2. Tasa nensual de frecuencia, que corresponde al nunero de |esionados por
mllon de horas trabaj adas por todas |as personas trabajadoras de |a entidad
enpl eadora en el periodo considerado

3. Tasa senestral de gravedad, que es el nunero de dias de ausencia |laboral de
| os | esionados por cada nillén de horas trabaj adas por el total de personas
trabaj adoras en el periodo considerado. Al tienpo de ausencia al trabajo debera
agregarse el nunero de dias necesarios de acuerdo con |as tablas internacional es
para val orar | as incapaci dades permanentes y nuertes que sefiale el Instituto de
Sal ud Puabli ca.

Se incluiran en las tasas de frecuencia y de gravedad, |os |esionados cuya
ausencia al trabajo haya sido igual o superior a una jornada nornal

Articulo 74.- Desagregaci 6n por sexo. Para efectos del articulo precedente,
| a entidad enpl eadora debera considerar |a perspectiva de género, establ eciendo
regi stros diferenci ados por sexo sobre |la exposicion a |los distintos agentes o
factores de riesgos | aborales, |os accidentes del trabajo y enfernedades
profesionales y | as personas trabajadoras sujetas a vigilancia de |a sal ud.

Articulo 75.- Estadisticas de accidentes del trabajo para entidades
enpl eadoras no obligadas a contar con Departanento de Prevenci 6n de Ri esgos. Las
enti dades enpl eadoras que no estéan obligadas a establ ecer un Departanmento de
Prevenci 6n de R esgos deberéan registrar, a |lo nenos, |la tasa anual de
acci dentabi |l i dad por accidentes del trabajo y todos |os accidentes del trabajo, de
trayecto y enfernedades profesionales, indicando, conp nminino, el nonbre de la
persona acci dentada o diagnosti cada con una enfernedad profesional, sexo, lugar y
descripci 6n del accidente y el relato de | os hechos.

Ti TULO VI

AS| STENCI A TECNI CA DE LOS ORGANI SMOS ADM NI STRADORES DEL SEGURO DE LA LEY N°
16. 744

Articulo 76.- Deberes de | os organi snos admi ni stradores. Los organi snps
admi ni st radores deberan desarrollar activi dades pernanentes en prevenci 6n de
ri esgos de accidentes del trabajo y enfernedades profesionales.

Para este efecto, deberan contar con una organi zaci 6n estable que pernita
realizar en forma pernmanente acciones sistenmatizadas de prevenci 6n de riesgos
dirigidas a | as enti dades enpl eadoras adheridas o afiliadas, debiendo di sponer de
suficiente personal especializado en, al nenos, |as siguientes areas: seguridad
i ndustrial, higiene en el trabajo, nedicina del trabajo, ergononmiay
psi cosoci ol ogia | aboral; con el objeto de asegurar que efectlen una prevenci on
satisfactoria en | as enti dades enpl eadoras, consi derando adenmés |as particul ari dades
especi al es en cada rubro y el tamafio de | a enpresa.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 17-May-2025 pagina 37 de 40


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 44, TRABAJO (2023)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Correspondera a | a Superintendencia de Seguridad Social inpartir instrucciones
sobre |l a proporci 6n nedi a individual de entidades enpl eadoras por persona
especi al i zado, segln el rubro o el tamafio de | as enpresas, que deberan cunplir
para consi derar que di sponen de suficiente personal especializado.

Deber &n, asimi sno, de confornmidad a las directrices que al efecto indique |la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de |la
Superi nt endenci a de Seguridad Soci al, establecer Planes de Prevenci 6n de Ri esgos de
Trabajo para dirigir y coordinar sus actividades preventivas; control ar su
ej ecuci 6n; evaluar |la efectividad de |as actividades realizadas; mantener |os
respectivos registros; e informar sobre |la confecci én de estos Planes y su
ejecucidon a la Autoridad Sanitaria o a la Direcci 6n del Trabajo, de acuerdo con |as
i nstrucci ones que al efecto inparta |a Superintendencia de Seguridad Social y
consi derando | o establ ecido en el presente reglanmento. En particular, el Plan de
Prevenci 6n de Ri esgos del Trabajo deberéa al nenos:

1. Proporcionar asistencia técnica a |la entidad enpleadora, a |as personas
trabaj adoras y a sus representantes, asi conb a | as personas trabajadoras
i ndependi entes para |la gestion de | a prevenci 6n de |os riesgos |aborales, incluidos
| os accidentes de trayecto, la violencia y el acoso en el nundo del trabajo y por
razén de género, y en la inplenmentaci 6n de planes de riesgos de energenci as,
catastrofes o desastres de confornidad a este regl anento.

2. orgar asistencia técnica a la entidad enpl eadora en | a netodol ogia de
i nvestigaci 6n de | as causas de | os accidentes del trabajo y |as enfernedades
prof esi onal es, asi conp en | os procedi m entos de investigacion y adopci 6n de nedi das
en caso de violencia y acoso en los términos de la letra j) del articulo 58 de este
regl anent o.

3. Efectuar la investigacion de |os accidentes del trabajo graves y fatales, e
instruir las nedi das preventivas y correctivas que correspondan, en la forma y |as
condi ci ones que deternine |a Superintendencia de Seguridad Social, nediante una norna
de caréacter general

4. Proporcionar la asistencia técnica que soliciten |as entidades enpl eador as
para | a el aboraci 6n de |os nmapas de riesgos y del Sistema de Gesti 6n de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para efectuar la matriz de identificaciodn de peligros y
eval uaci 6n de los riesgos y para el programa de trabajo preventivo.

5. Capacitar en prevenci 6n de riesgos |aborales a | as personas trabajadoras de
| as entidades enpleadoras y a | as personas trabajadoras independi entes que |o
soliciten.

6. Proporcionar cursos de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
dirigidos a los integrantes de |l os Comités Paritarios, Del egados de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi conp a |a persona encargada de dar apoyo a |las activi dades
en prevenci 6n de riesgos | aborales en | as enpresas de hasta veinticinco personas
trabaj adoras. La Superintendenci a de Seguridad Social debera, nediante una norna de
caracter general, establecer |os contenidos nininps, estructura y netodol ogia que
deberan cunplir dichos cursos.

7. Efectuar la vigilancia de los riesgos en | os anbientes de trabajo y de la
salud de | as personas trabajadoras confornme a | os protocol os del Mnisterio de Sal ud,
de acuerdo a |l o indicado en este regl anento.

8. Respecto de | as entidades enpl eadoras de hasta veinticinco personas
trabaj ador as, deberan proporcionarles un necani snmo sinplificado para | a el aboraci 6n
de la matriz de identificaci6on de peligros y autoeval uaci 6n de sus riesgos, y una
pauta base para |l a confecci 6n del prograna de trabajo preventivo

9. Renmitir al Sistema Nacional de |Infornaci 6n de Seguridad y Sal ud en el
Trabaj o establecido en la ey N°16.395, la informaci 6n asoci ada a | as acti vi dades
de prevenci 6n de riesgos, de acuerdo a las instrucciones que para estos efectos
inmparta | a Superintendenci a de Seguridad Soci al

10. Poner a disposicion de sus entidades enpl eadoras una plataforma para e
registro de los incidentes con potencial de dafio sefial ado en el articulo 73
nuneral 1 del presente reglanento. Estos organi snos deberan di sponer y/o entregar
acceso a esta plataforna a | a Superintendencia de Seguridad Social en la forma que
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esta instruya.

11. La Superintendenci a de Seguridad Social podra instruir nuevas asistencias
t écni cas de acuerdo con riesgos energentes que puedan afectar |a seguridad y sal ud
de | as personas trabaj adoras.

Sin perjuicio de estas obligaciones, |os organisnos adnm ni stradores deberan
i ncorporar |la perspectiva de género, de inclusién |laboral de personas con
di scapaci dad y de cui dado de personas trabaj adoras especial nente sensibles en la
asistencia técnica que otorgan a |as enti dades enpl eadoras adheridas o afili adas,
consi derando en | os procesos de eval uaci 6n de riesgos y de prescripci 6n de nedi das,
|l as diferencias y | as necesi dades especificas de honbres y nujeres.

Ti TULO FI NAL

FI SCALI ZACI ON DE LA ACTI VI DAD PREVENTI VA, VI GENCI A DEL REGLAMENTO Y
DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo 77.- Fiscalizacio6n del cunplimento de la normativa en seguridad y
salud en el trabajo. La inspeccion, fiscalizacion y sancion a las infracciones o
i ncunpl i m entos del presente reglanmento ocurridas en | os lugares de trabajo, seran
ef ectuadas por las Secretarias Regionales Mnisteriales de Salud y | a Direcci én de
Trabaj o, de acuerdo con sus conpetencias legales, y sin perjuicio de |las facultades
de |l a Superintendencia de Seguridad Soci al .

De confornmidad a | o dispuesto en el inciso tercero del articulo 65 de la ley
N° 16. 744, correspondera a |la Autoridad Sanitaria respectiva la fiscalizacién de
la calidad de las actividades de prevenci 6n de riesgos que realicen | os organi snps
adm ni st rador es.

Sin perjuicio de lo anterior, correspondera exclusivanente a |la Direcci é6n de
Trabajo el control del cunplimento de |as nornmas contenidas en este reglanento para
la constitucion y funcionanmento de los Conités Paritari os de Hi giene y Seguridad
en |l as enti dades enpl eadoras, faenas, sucursales o agenci as.

Respecto de los Conités Paritarios de Higiene y Seguridad que deban funcionar
en las entidades enpl eadoras del sector publico, de conformidad con el inciso
prinmero del articulo 1 y el articulo 6 de la ley N° 19.345, se aplicaréan |as
di sposi ciones del parrafo 3 del Titulo Ill de este reglanento, sienpre que |as
m smas no fueren contrarias a las nornmas | egal es que rigen el funcionaniento de estos
servicios publicos. Con todo, |as nenciones que el referido parrafo 3 hace a la
Di recci 6n del Trabaj o, se entenderan hechas a | a Superintendencia de Seguri dad
Social, en la nedida que esta remn sion sea conpati bl e con | as conpetencias de este
organi sno de acuerdo con la ley y sin perjuicio de |las facultades de |la Contral oria
CGeneral de |a Republica.

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

Articulo primero transitorio. El presente decreto entraréa en vigencia el
prinmer dia del sexto mes subsiguiente a su publicacién en el Diario Oicial

No obstante | o dispuesto en el inciso precedente, |as normas establ ecidas en e
articulo 29 del presente reglanento solo seran aplicables a los Conités Paritarios
de Higiene y Seguridad que se constituyan o deban renovarse a contar de su vigencia.

Las personas que a |la fecha de publicaci 6n del presente reglamento se
encuentren prestando servicios conmp expertas en prevenci 6n de riesgos en una entidad
enpl eadora, en los térm nos y condiciones establecidas en los articulos 10 y 11 de
decreto supreno N° 40, de 1969, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social
mant endr &n tal es cal i dades durante |la vigencia de este decreto, mentras ejecuten
di chos servi ci os.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso prinero, |las instrucciones que deba
dictar | a Superintendencia de Seguridad Social, en virtud de este reglamento, podran
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ser expedi das desde |la fecha de su publicacion en el Diario Oici al

Articul o segundo transitorio. Las referencias que |las nornas |egales o
regl anmentari as hagan a una o nmas de | as di sposiciones del decreto suprenp N° 40 y
del decreto supremp N° 54, de 1969, anbos del Mnisterio del Trabajo y Prevision
Soci al, se entenderan hechas a | as di sposiciones del presente decreto supreno.

Articulo tercero transitorio. Mentras no se dicten las guias para |la

capaci taci 6n de | as personas trabajadoras en prevenci 6n de los riesgos |aborales y
para | a el aboraci é6n de | os mapas de riesgos, indicadas en los articulos 16 inciso
final y 62 inciso final de este reglanento, corresponderad a |la entidad enpl eadora
establ ecer | as netodol ogias que utilizara para verificar |la conprensi én adquirida
por |as personas trabajadoras en | as capacitaciones y para |l a el aboraci 6n de |os
mapas de riesgos, pudiendo al efecto solicitar la asistencia técnica al organisno
admi ni st rador.

Articulo cuarto transitorio. Mentras |la Superintendencia de Seguridad Soci a
no establ ezca una proporci 6n general o diferenciada por rubro o tanafio de enpresa,
se entendera que | os organi snbs adni ni stradores di sponen de suficiente persona
especi al i zado, para efectos de | o dispuesto en el articulo 76 de este regl anento,
cuando | es corresponda una proporci én pronedi o i ndividual no superior a 80 enpresas.

Articul o Segundo.- Derdgase el decreto supremo N° 40, de 1969, del Mnisterio
del Trabajo y Prevision Social que aprueba reglanento sobre prevenci 6n de ri esgos
profesionales y el decreto supreno N° 54, de 1969, del misno Mnisterio, que aprueba
reglamento para la constitucion y funcionam ento de los Comtés Paritarios de
Hi gi ene y Seguri dad.

Anot ese, tonmese razon, conuniquese y publiquese.- GABRI EL BORI C FONT
Presidente de | a Republica.- Jeannette Jara Roman, Mnistra del Trabajo y
Previsi 6n Social .- Xinena Aguil era Sanhueza, M nistra de Sal ud.

Lo que transcribo a usted para su conocimento.- Caudio Reyes Barrientos,
Subsecretario de Previsién Social .
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